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Regidoria d'Esports
Assumpte

INFORME TECNIC DE LA VALORACIO DE LES PROPOSTES TECNIQUES DE CRITERIS
DE JUDICI DE VALOR DE LES OFERTES PRESENTADES PER AL CONTRACTE DE
SERVEIS DE CONSERGERIA DEL POLIESPORTIU MUNICIPAL | DEL CAMP DE FUTBOL
“JOSEP PONS | VENTURA” DE CUBELLES.

Antecedents

La Junta de Govern Local de Cubelles, en sessié ordinaria de 24 d’agost de 2016, va acordar
aprovar I'expedient de contractacié del contracte administratiu de serveis de consergeria de
les instal-lacions municipals del Poliesportiu i del Camp de futbol "Josep Pons i Ventura”, per
procediment obert, oferta econdmicament més avantatjosa, diversos criteris d’adjudicacid,
incloent el Plec de clausules administratives particulars i Plec de prescripcions tecniques
particulars.

En data 30 de de setembre de 2016 va finalitzar el termini per a la presentacio de les ofertes, i
es van presentar en temps i forma fins a 2 proposicions per a I'expedient de contractacio.

En data 3 de d’octubre de 2016, es va constituir la Mesa de Contractacio per a I'obertura dels
sobres nim. 1 que contenien la documentacié administrativa de I'expedient i dels sobres num.
2 que contenien la documentacio relativa als criteris avaluables segons judici de valor. A partir
de la qual, una vegada admeses les dos proposicions presentades, es va remetre al
departament d’esports municipals el seu contingut, amb la finalitat de qué s’emetés informe
técnic de valoracié, d’acord amb els criteris previstos al plec de clausules administratives
particulars.

A aquesta licitacié s’ha presentat dues empreses:

Proposicio Empresa
1 Safis Sports S.L.
2 Ferrovial Servicios S.A.

Les dues empreses han presentat la documentacié que es requeria en el Plecs administratiu i
tecnic, en temps i forma adequada, pel que es procedeix a la seva valoraci6 técnica.

Consideracions técniqgues

A continuacié, es defineixen les puntuacions assolides pels licitadors en funcié dels aspectes
a avaluar establerts pels plecs per cadascun dels criteris d’adjudicacioé segons judici de valor.

Les puntuacions obtingudes en cada subapartat dels criteris d’adjudicacié, es troben
recollides en la taula adjunta a I'annex del present informe. Mentre que les puntuacions
generals per cada document subjecte a valoracié també queden exposades en el cos de
'informe, que es presenta a continuacio.
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VALORACIO DE LA DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS SUBJECTIUS

Tal i com s’indicava als plecs, s’ha tingut en compte respecte als diferents punts avaluables
les seglients consideracions:

1. Projecte de consergeria i atencio al client

a) Definicié del projecte de consergeria i atencié al client i les seves linies d’actuacio:

Presentacié d’una descripcié de les linies d’actuacié, d’atencié al client a desenvolupar,
informaci6 al public potencial, aixi com I'actuacié en cas d’accident.

Valoracié: fins a 5 punts.
La valoraci6 dels licitadors és la seglent:

SAFIS SPORTS S.L.
El projecte presentat desenvolupa i descriu detalladament les linies d’actuacié necessaria per
a un optim funcionament del servei tant en els aspectes conceptuals i d’estructura.

L’empresa descriu detalladament:

- Una estructura organitzativa de seguiment i supervisio.

- Uns estandards (d’acolliment, dialeg amb els usuaris, de gestié i comiat, davant de les
reclamacions) de qualitat pel servei.

- L’aspecte fisic i les actituds dels empleats en el servei.

- Les pautes necessaries per atendre telefonicament als usuaris de les IEM de manera
professional i coherent.

- L’objectiu, la utilitat, la planificacio i la metodologia per valorar I'index de satisfaccié dels
usuaris/es.

- El decaleg professional del personal del servei d’atencié al usuari i el procediment
d’acollida.

- Una serie d’accions per la captacié d’'usuaris potencials (creacié d’'un pla de marqueting i
comunicacid, un estudi de practica esportiva competéncia i coneixement de l'entorn,
creacié d’'una pagina de Facebook, creacié d’'una pagina web propia de la Regidoria
d’Esports) fora del preu del contracte.

- Com actuar i cada un dels passos a seguir davant d'un accident.

- Lestasques i funcions del personal de consergeria.

Puntuacié: 5/5

FERROVIAL SERVICIOS S.A.
El projecte presentat desenvolupa i descriu molt breument les linies d’actuacié necessaria per
a un optim funcionament del servei tant en els aspectes conceptuals i d’estructura.

Descriu les funcions a desenvolupar pel personal de Ferrovial Servicios respon a una

2|Pagina
Regidoria d’Esports. Av. Onze de Setembre, s/n. Poliesportiu Municipal



0?00,
—

Regidoria d’Esports
W Informe Técnic nim. 54/2016
Ajuntament de Cubelles Destinatari: Departament de Contractacio i Gestié Administrativa

Regidoria d'Esports

transcripcié literal del PPTT que regula el concurs.

Proposa l'establiment d’'un protocol d’atencié al client i informacio al public. No concreta la
proposta.

Proposa I'establiment d’uns indicadors per valorar la qualitat . No concreta la proposta.

Descriu un protocol d’actuacié en cas d’accident.

Puntuacié: 2/5

b) Descripcio del pla d’actuacié d’emergéncies:

Caldra presentar un procediment que indiqui els sistemes de comunicacio, gestié de les
emergencies, la proposta de correccid i retorn a la normalitat.

Valoraci6 :fins a 2 punts
La valoraci6 dels licitadors és la seguent:

SAFIS SPORTS S.L.
Presenta una proposta molt complerta, i ben definida del pla d’actuacions d’emergéncies per
fer front a les emergéncies que puguin esdevenir en les instal-lacions esportives municipals.

L’empresa proposa un relacié descriptiva:

- Del pla d’emergéncia, definint el pla d’alarma, el pla d’intervencié i el pla d’evacuacié.

- De les construccions, usos i ocupacions.

- Dels medis exteriors de proteccié.

- D’un inventari de riscos d’incendi

- Dels riscos de tots els espais esportius i annexes de publica concurréncia.

- De les diferents condicions de les vies d’evacuacio

- Dels medis de protecci6é i comunicacio.

- Dels medis de comunicaci6

- Del centre de control

- De la zona de reagrupament del personal

- Dels equips d’emergéncia, les funcions i les persones designades.

- De protocol d’evacuacio de persones amb discapacitat.

- La implantaci6 del Pla d’actuacions d’emergéncies.

- Del manteniment (medis técnics i formacio dels medis humans) de les proteccions contra
incendis.

- De les actuacions vers la possibilitat de que es produeixi una emergencia.

- De les instruccions per I'equip d’alarma i evacuacid, pel cap d’intervencié i pel director del
Pla d’actuaci6.
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- De les recomanacions d’'us i manteniment dels equips de proteccio contra incendis.
- De les mesures necessaries en matéria de primers auxilis.

Puntuacio: 2/2

FERROVIAL SERVICIOS S.A.
Presenta una proposta molt poc definida i poc treballada.

L’empresa proposa::
- 2 teléfons d’atencio a les emergeéncies.
- Dotar el servei amb d’altres recursos humans de contractes propers, no presents

fisicament en el municipi.

Manca desenvolupar i concretar el procediment.

Puntuacié: 0,50/2

¢) Tractament de les queixes i suggeriments:

Presentacio del protocol i descripcio de les linies d’actuacié basiques a desenvolupar.
Valoracié: fins a 2 punts.

La valoraci6 dels licitadors és la segtent:

SAFIS SPORTS S.L.

Presenta amb detall i conté una definici6 molt complerta del tractament de les queixes i
suggeriments i les linies d’actuacio, especificant els processos, les fases, els mecanismes, els
aspectes, els criteris i els procediments per tal de garantir I'éxit del servei.

L’empresa descriu:

- El procés a desenvolupar

- El sistema de gestid

- Fases del procés de gestid

- Mecanismes per la recepcid

- Aspectes a considerar

- Els criteris a considerar en la selecci6 de solucions 0 mesures correctores
- El procediment per atendre les reclamacions

- Procediments d’actitud del personal

Puntuacio: 2/2
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FERROVIAL SERVICIOS S.A.
Presenta una breu descripcié del procediment.

L’empresa proposa la realitzacié enquestes anuals de satisfaccio.

Manca desenvolupar i concretar els mecanismes pel tractament de les queixes i
suggeriments.

Puntuaci6: 0,5/2

d) Quadrants de serveis

Presentacio d’'una descripcié sobre la possible proposta de distribucié d’horaris i RRHH de
consergeria i atenci6 al client a desenvolupar.

Valoracié: fins a 3 punts.

La valoraci6 dels licitadors és la seglent:

SAFIS SPORTS S.L.

Detalla el nimero de conserges, homs, perfils i les seves funcions justificant la seva capacitat
técnica i professional en I'ambit esportiu.

Detalla una descripcié molt acurada dels quadrants d’horaris del personal adscrit al servei de
les dues instal-lacions esportives i annexes per I'exercici 2016/17 amb documents justificatius
temporalitzant tots els espais.

Presenta proposta de control horari per les substitucions.

Presenta proposta de calendari laboral i de les vacances de tots els treballadors que presten
el servei.

Puntuacio: 3/3

FERROVIAL SERVICIOS S.A.

Presenta una proposicié de quadrant d’hores anual per la prestacié de serveis de consergeria
de les instal-lacions municipals del Poliesportiu i del Camp de futbol "Josep Pons i Ventura”,
que no s’ha ajusta als requisits técnics exigits amb caracter de minims obligatoris d’acord amb
la clausula 1 del plec de prescripcions técniques d’aquest plec.

En concret, en el punt 2.4 de l'apartat “Quadrants de serveis” s’indica en el redactat de la
proposta el tancament de les instal-lacions municipals del Poliesportiu i del Camp de futbol
"Josep Pons i Ventura” els dies 1 i 6 de gener, 14 i 17 d’abril, 1 de maig, 24 de juny, 30 de
juliol, 15 i 16 d’agost, 11 de setembre, 12 d’octubre, 1 de novembre, 6, 8, 25 i 26 de
desembre.
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D’acord amb la clausula 1 del Plec de Prescripcions Técniques

1. “Les instal-lacions del Poliesportiu romandran obertes tot I'any, excepte els dies 25, 26 de
desembre i els dies 1 i 6 de gener. Els dies 24, 31 de desembre i el dia 5 de gener la
instal-lacio tancara a les 14:00 hores.

2. La prestacio del servei s’ajustara als horaris general que s’assenyalen a continuacio.”

En data 5 de d’octubre de 2016, es sollicita al Departament de Serveis Juridics de la
corporacié que emeti el corresponent informe després de detectar que I'empresa licitadora
FERROVIAL SERVICIOS S.A. presenta proposiciéo de quadrant d’hores anual per la prestacio
de serveis de consergeria de les instal-lacions municipals del Poliesportiu i del Camp de futbol
"Josep Pons i Ventura®”, que no s’ha ajusta als requisits técnics exigits amb caracter de
minims obligatoris d’acord amb la clausula 1 del plec de prescripcions técniques d’aquest
plec.

Vist I'informe juridic num. 32/16 emés pels Serveis Juridics Municipal de data 13 d’octubre de
2016 que considera que la I'oferta técnica presentada per FERROVIAL SERVICIOS S.L. no
s’ajusta en una part a les prescripcions técniques de compliment obligatori per part dels
licitador havent de rebutjat la proposicié la Mesa en resolucié motivada.

Atés que la proposta no compleix els requeriments técnics indicats al plec de prescripcions
tecniques, es proposa a la Mesa de Contractacio I'exclusié de dit licitador, motiu pel qual no
es valora la seva proposta.

Puntuaci6: EXCLOS

e) Models documentals

Presentacié de 5 propostes de documentacié a implantar: incidéncies administratives, fulls de
queixes, opinions i suggeriments i full d’objectes perduts.

Valoraci6: fins a 2 punts.
La valoraci6 dels licitadors és la seguent:

SAFIS SPORTS S.L.
Presenta amb detall 5 formularis pel tractament i la gesti6 de les dades del servei.

Puntuacio6: 2/2
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T2: Quadre resum de la puntuacié obtinguda pel document 1

PROJECTE DE SERVEIS DE CONSERGERIA (14)

FERROVIAL
SAFIS SPORTS S.L SERVICIOS S.A.

Definicio projecte i linies actuacio (5) 5 2

Descripcio del pla d’actuacié d’emergéncies (2) 2 0,50

Tractament queixes — suggeriments (2) 2 0,50
Quadrants del servei (3) 3 -
Models documentals (2) 2 -

> 14 Exclos

2. Projecte de serveis de manteniment:

Tal i com s’indicava als plecs, s’ha tingut en compte respecte als diferents punts avaluables
les seglients consideracions:

a) Definicio dels llocs de treball:

Presentacid dels perfils professionals, titulacions i funcions que s’ajusten a les funcions a
desenvolupar en els Plecs de Prescripcions Técniques, objecte d'aquesta licitacio i
presentacio d’'una descripcid sobre la possible proposta de distribucié d’horaris i RRHH de
manteniment.

Valoracié: fins a 4 punts.

La valoraci6 del licitador és la seguent:

SAFIS SPORTS S.L.

Detalla el numero d’operaris, noms, perfil amb un detall exhaustiu de les funcions del personal
de manteniment, justificant la seva capacitat teécnica i professional en manteniment
d’instal-lacions esportives.

Detalla una proposta correcta i adequada amb quadrants I'’horari de servei.

Detalla una descripcié molt acurada de les rondes diaries de totes les instal-lacions esportives
i annexes amb documents justificatius temporalitzant les tasques.

Puntuaci6: 4/4

b) Aportacioé d’eines i maquinaria:
Presentacié d’una descripcié, amb tota mena de detall, la informacié i caracteristiques del

material i equips, etc. que siguin necessaris en la prestacio del servei.
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Puntuacio: fins a 3 punts.

La valoraci6 dels licitadors és la seguent:

SAFIS SPORTS S.L

Detalla correctament diferenciats els recursos material per a la realitzacié del servei: eines,

maquinaria i (EPIS).

Presenta 7 maquines i 62 eines, totes adequades per al servei de manteniment que es
contracta.

Presenta una proposta d’'uniformitat amb tot detall a renovar semestralment en funcié del lloc
de treball.

Detalla una proposta d’equips de proteccié individual (EPI).

Es detalla la relaci6 de mobiliari d’oficina formada per: 2 taules de despatx, 2 cadires,
caixeres, 4 prestatgeries, torre d’ordinador, 1 pantalla i una impressora.

Proposa I'adquisici6 de més eines segons necessitat del servei. Aquest apartat no_es
considera valorable, perqué no sén eines que efectivament estiguin a les IME ni es poden
concretar.

Puntuaci6: 3/3

c) Pla especial de manteniment “actuacions correctives i de millora”:

Presentacié d’'una descripcid de l'estructura del pla, objectius, estructuracié per tipus
d’actuacions (pintura, reparacié d’estructures, reparacid i adequaciéo del material esportiu,
adequacio de dependéncies, etc...).

Puntuacié: fins a 2 punts.
La valoracio del licitador és la segient:

SAFIS SPORTS S.L
Presenta un pla de manteniment dividit en diverses tipologies: preventiu, conduccio i correctiu.
D'aquestes es defineixen les principals caracteristiques i objectius.

L’empresa defineix detalladament les funcions del pla de manteniment amb el segient
contingut:

— Proveiment,

Funcionament instal-lacions i equips técnics,
Manteniment ,

Posada a punt,
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— Conservacio6 ordinaria,
— Conservacio extraordinaria
— Custodia.

Presenta una relacié de totes les normatives aplicables.

Presenta una proposta d’estructura genérica del Pla de manteniment amb el segtent
contingut:

— Documentaci6 basica
— Estructuracié d’'objectius
— Guia d’actuacio

Presenta una proposta per al desenvolupament del pla d’autocontrol de la legionel-la amb el
seguent contingut:

— L’ambit d’aplicacié
— Relacié de 10 documents que contindra el pla

Presenta un pla especial amb actuacions correctives i de millora, definint les inspeccions
obligatories, la metodologia d'implantacid i els ambits d'actuacié. Es defineixen molt
detalladament totes les accions a dur a terme en relacid a tots els espais i elements esportius.

Puntuacio: 2/2

d) Descripcié d’un pla d’estalvi energétic a les instal-lacions

Presentacidé dels eixos generals i accions concretes proposades per a la optimitzacio i/o
reduccio de la despesa energética de les instal-lacions a curt i mitja termini.

Valoracio: fins a 2 punts.
La valoracio del licitador és la segient:

SAFIS SPORTS S.L
Presenta les accions i mesures a dur a terme per a l'estalvi i I'eficiéncia energética amb el
seguent contingut:

— Utilitzacio de les plaques solars del Camp de Futbol Josep Pons i Ventura, del nou pavello
esportiu (PAV1) i dels vestidors que donen servei al camp de saul6 i a la pista exterior
esportiva.

— Utilitzacio6 de focus i bombetes de baix consum.

— Descripcié de bones practiques en il-luminacié com apagar la llum i tots els dispositius
electronics al sortir d'un espai de la instal-lacid, utilitzaci6 de la Illum natural i
recomanacions en el vestuari dels usuaris,
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— Col-locaci¢ cartells conscienciaci6 per estalviar aigua en els nous vestidors.

Puntuaci6: 1,50/2

T3: Quadre resum de la puntuacié obtinguda pel document 2

PROJECTE DE SERVEIS DE MANTENIMENT (11)

SAFIS SPORTS S.L
Definicio llocs de treball i quadrants del servei (4) 4
Aportacio d’eines i maquinaria (3) 3
Pla especial de manteniment “actuacions correctives i de millora” (2) 2
Descripcio d’'un pla d’estalvi energétic a les instal-lacions (2) 1,50
> 10,50

3. Projecte de serveis de neteja

Tal i com s’indicava als plecs, s’ha tingut en compte respecte als diferents punts avaluables
les seglients consideracions:

a) Definicio6 del projecte de neteja:

Presentacié d’una descripcid de les linies d’actuacio.
Valoracié: fins a 2 punts.

La valoracio del licitador és la segient:

SAFIS SPORTS S.L
Presenta una descripcio del projecte i les linies d’actuacio.

Realitza una classificacio en tres nivells de neteja (exterior, interior i zones de risc i vestuaris).

Presenta una descripcio de les propietats del desinfectant ideal, dels productes més habituals
de neteja i desinfeccio a utilitzar, detallant les avantatges i inconvenients i les linies d’actuacio.

Presenta una proposta de procediment de gestié de residus

Presenta una descripcio detallada de les funcions del personal de neteja.

Puntuacio: 2/2

b) Descripcio de les auditories de neteja
Presentacid del sistema d’avaluacié del servei de neteja, fitxes de seguiment, periodicitat,
forma d’enregistrament i accions correctores.
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Valoracio: fins a 2 punts.

La valoracio dels licitador és la seglent:

SAFIS SPORTS S.L

Presenta quadrants d'organitzacio de la neteja de les instal-lacions municipals del Poliesportiu
i del Camp de futbol "Josep Pons i Ventura” en base als seglents criteris: espais a netejar,
elements i i distribucié cap de setmanal.

Proposa establir una metodologia que verifiqui I'estat higiénic-sanitari de les instal-lacions.

Presenten un exemple de fulla de control de neteja d’'un dels espais esportius.

Puntuaci6: 1,50/2

c) Definicio dels llocs de treball i els quadrants de serveis:

Presentacié dels perfils professionals, titulacions i funcions que s’ajusten a les funcions a
desenvolupar en els Plecs de Prescripcions Técniques, objecte d’aquesta licitacio i
presentacio d’'una descripcid sobre la possible proposta de distribucié d’horaris i RRHH de
neteja.

Valoracié: fins a 2 punts.

La valoraci6 del licitador és la seguent:

SAFIS SPORTS S.L

Detalla el numero d’operaris (2), noms i perfils amb un detall de les funcions del personal ,
justificant la seva capacitat técnica i professional en tasques de neteja d’instal-lacions

esportives.

Detalla una proposta correcta i adequada amb quadrant I'horari del personal de neteja.
Descriu detalladament les funcions del personal de neteja.

Puntuacio: 2/2

T4: Quadre resum de la puntuacié obtinguda pel document 3.

PROJECTE DE SERVEIS DE NETEJA (6)

SAFIS SPORTS S.L
Definici6 del pla de neteja (2) 2
Descripcio6 de les auditories de neteja (2) 1,50
Quadrants del pla de neteja (2) 2
> 5,50
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4. Tipus de millores al servei no contemplades:

a) Altres millores en la prestaci6 del servei:

El licitador podra oferir la realitzacié de millores en les instal-lacions que representin un
augment de la qualitat del servei o un millor funcionament.

Valoracié: fins a 2 punts.
La valoraci6 del licitador és la seguent:
SAFIS SPORTS S.L

L’empresa aporta com a millora un servei de descompactacié del Camp de futbol Josep Pons
i Ventura valorada en 1.028,50.-€ (IVA inclos).

Puntuacio6: 2/2

b) Vehicle de transport:
Valoracié: fins a 2 punts.
La valoracio del licitador és la seguent:

SAFIS SPORTS S.L
En aguest apartat s"ha valorat no només |"aportacié d"un vehicle, sin6 també la seva idoneitat
per al servei que permeti una correcta combinacié de versatilitat, espai i poténcia.

L’empresa proposa un vehicle per realitzar les tasques de manteniment o per altres aspectes
gue puguin facilitar les tasques adaptat a la situacié i necessitats reals de les instal-lacions
esportives municipals.

Puntuacio6: 2/2

c) Ampliaci6 de les hores de consergeria:

Numero maxim d’hores d’ampliacié d’obertura del poliesportiu: 250 hores. Les ofertes amb un
numero superior d’hores no seran valorades per I'excés.

A l'efecte de la puntuacio, s’aplicara la segtient formula:
6 x (hores d’ampliacio ofertes pel licitant / 250)
Valoracio: fins a 2 punts.

La valoraci6 del licitador és la seguent:
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SAFIS SPORTS S.L
L’empresa ofereix 250 hores de consergeria anuals com a millora.

A I'nora de valorar aquest punt "Ampliacié de les hores de consergeria” el técnic que subscriu
ha detectat que hi ha una errada de transcripcid material en el punt 12.2 del PCAP quan
s'informa de la formula a aplicar per valorar puntuacions assignades en els criteris de
valoracié subjectius, concretament en el que correspon a “Ampliaci6 de les hores de
consergeria”, al qual se li assigna la formula 6 x (hores d’ampliacié ofertes pel licitant / 250),
guan la formula que li pertocaria es 5 x (hores d’ampliacié ofertes pel licitant / 250),que estaria
amb coheréncia amb el que consta descrit en la clausula 19 del “Criteris d’adjudicaci¢” del
guadre de caracteristiques i del que es dedueix en la descripcié del punt 12.1 “Valoracio
técnica del servei’.

De forma que el que hauria de constar en “punt 12.2 dels PCAP concretament hauria de ser:

Numero maxim d’hores d’ampliacioé d’obertura del poliesportiu: 250 hores. Les ofertes amb un
numero superior d’hores no seran valorades per I'excés.

A I'efecte de la puntuacio, s’aplicara la seguient formula:
— 5 x (hores d’'ampliacio ofertes pel licitant / 250)

Per portar a terme la puntuacié s’elabora la seglent taula aplicant la féormula rectificada, per
tant, la puntuacié I'ampliacié de les hores de consergeria resta de la segiient manera:

OFERTA HORES | VALORACIO
SAFIS SPORTS S.L 250/H 5

Puntuacié: 5/5

T6: Quadre resum de la puntuacié obtinguda pel document 4.

PROJECTE DE SERVEIS DE NETEJA (9)
SAFIS SPORTS S.L

Altres millores en la prestacio del servei (2)
Vehicle de transport (2)
Ampliaci6 de les hores de consergeria (5)

>

OO NN

Conclusions

En conclusio, la valoracio total dels criteris avaluables segons judicis de valor de les propostes
presentades en el procediment obert per contractar el servei de consergeria de les
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instal-lacions municipals del Poliesportiu i del Camp de futbol "Josep Pons i Ventura”, ha estat
la seguent:

T7: Quadre resum de la puntuacio dels criteris segons judici de valor:
(puntuacié maxima:40 punts)

2 Document del criteri de

é Empresa valoracio TOTAL
°

o 1 2 3 4

1 SAFIS SPORTS S.L 14 10,50 | 5,50 9 39

2 FERROVIAL SERVICIOS S.A. - - - - EXCLOS

| als efectes que s’estimin oportuns, el tecnic que subscriu eleva el present informe a la Mesa
de Contractacio.

Cubelles, 20 d’octubre de 2016

El Técnic d’Esports

Oriol Mir6 i Morer

Signat
electronicament per
:CPISR-1 C Oiriol
Miré i Morer

Data :2016.10.21
13:41:56 CEST
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Annex.- Taula amb puntuacié del conjunt de criteris d'adjudicaci6 avaluables segons judicis de valor

Document del sobre 2 a partir del qual es fa la valoracio Puntuacié maxima Puntuaci6

2 .- 0 e 32<

Criteri d’adjudicaci6 5 S E CES | B2

o o 0o A uTT)]

) = wn w o
o © w
1 | Projecte de consergeria i atenci6 al client: 14 14 | EXCLOS
Definici6é del projecte de consergeria i atencio6 al client i les seves linies d’actuacio. 5 5 2
Descripcio del pla d’actuacié d’emergéncies. 2 2 0,50
Tractament de les queixes i suggeriments. 2 2 0,50
Quadrants de serveis. 3 3 -
Models documentals. 2 2 -
2 | Projecte de servei de manteniment: 11 10,50 -
Definicié dels llocs de treball i els quadrants de serveis. 4 4 -
Aportacié d’eines i maquinaria. 3 3 -
Pla especial de manteniment “actuacions correctives i de millora”. 2 2 -
Descripcioé d'un pla d’estalvi energétic a les instal-lacions. 2 1,50 -
3 | Projecte de servei de neteja: 6 5,50 -
Definici6 del projecte de neteja. 2 2 -
Descripcio de les auditories de neteja. 2 1,50 -
Quadrants del pla de neteja. 2 2 -
4 | Millores voluntaries: 9 9 -
Altres millores en la prestacié del servei. 2 2 -
Vehicle de transport. 2 2 -
Ampliacio de les hores de consergeria. 5 5 -
| Puntuacio total pels criteris avaluables segons judicis de valor | 40| | 39,00 | EXCLOS |
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