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1. PROPOSICIO ECONOMICA

Na Monica Contreras amb NIF nim. 44199909-G en representacié de
Fempresa GESTION INTEGRAL DEL CONFLICTO, CIF nim. B-64992225,
domiciliada al carrer Fassina ndm. 9, 1-2 de Vilanova i la Geltry,
assabentat/da de les condicions exigides per optar a la contractacio relativa
al Servei de Mediacié Ciutadané de Cubelles, es compromet a portar la a
terme amb subjeccié al Plec de Clausules Administratives Particulars i al

Plec de Prescripcions Técniques i ofereix realitzar els serveis de referéncia
lliurant a 'Ajuntament de Cubelles la quantitat de 8100 € IVA exclos.

El preu hora sera de 18 euros

Signatura
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2. MILLORES AVALUABLES SEGONS CRITERIS PONDERABLES
AUTOMATICAMENT: OFERTA ECONOMICA | TECNICA

A.Millora de horari de prestacié de servei.

Es proposa una ampliacié de I'horari setmanal de 4 hores setmanals.

B.Millores en relacid als recursos humans i a la formacid: Pla de formacié inicial i
continuat del professionals a la mida del servei de mediacid.

El pla de formacié de Gestidn Integral del Conflicto S.L. durant I'any 2015 contempia
106 hores de formacié.(veure les pagines 12, 13, i 14}
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INTRODUCCIO

La formacid s’entén a GIC{Gestion Integral del Conflicto SL.) com una estratégia de
desenvolupament i millora del nostre equip i de les tasques i serveis que oferim. Per una
altra banda, és el mecanisme a través del qual es facilita una integracié i una adaptacio
plena a la dinamica del servei de mediacid ;permet augmentar la motivacié i afavorir

que les persones mediadores s es sentin part significativa de 'entitat.

L’ohjectiu principal, que proposa el pla de formacid, és avancar en la millora del servei
de mediacid, de incrementar la seva qualitat, augmentant per iant els nivells de
eficiéncia i eficacia amb la qual es presten els serveis. La oferta formativa ha de ajustar-

se el maxim a aquests criteris:

e Ha de.ser la resposta a un conjunt de necessitats detectades.

e Ha de estar vinculada a la consecucid dels objectius tant de la nostra empresa
com de la organitzacid a la que presta els seus serveis.

s Ha de estar directament relacionada amb el lloc de trebail.

e Ha de respondre a les aspiracions de desenvolupament personal i professional

de les persones destinataries.




DETECCIO 1 ANALISIS DE LES NECESITATS FORMATIVES

La necessitat de formacid es Pindex de discrepancia entre on ens trobem i a on volem
arribar. La manifestacio de les diferencies entre les qualificacions | competéncies dels
recursos humans de GIC i les que son desitjables | assolidores.’.La responsable de la

formacié.de GIC ha diferenciat dos tipus de necessitats.?

Necessitats de formacié reactives

Son les deduides de I'cbservacié de problemes concrets gue responen a necessitats

formatives actuals. Tracten d’ oferir solucions formatives als desajusts del present.

Necessitats de formacio proactives

Son aquells buits de formacié que si es poden cobrir capacitarien al personal de GIC
envers la innovacid. Aporten un plus de millora a la seva valoracié del entorn i de fa presa

de decisions. Tracta de anticipar-se i respondre a les exigéncies futures.

D’ altra banda segons I'dmbit funcional que es pretén cobrir ens hem trohat amb
necessitats de formacié vertical, es a dir les accions formatives han de cobrir una tasca
especifica o grups de tasques especifiques. Parlem de processos densenyament-

aprenentatge de caracter aplicat relacionats amb el domini d’una técnica.

1 PINEDA, P. {Coard.) (2002): Gestién de la formacidn en las organizaciones.Ariel, Barcelona.

2 50lé F. | Mirabet M.(1997). Guia para la formacién en la emrpresa.Civitas. Madrid.



Técniques emprades per la deteccid de les necessitats de formacio a GIC:

El objectiu de les técniques es la obtencid de la informacid pertinent per desenvolupar

adequades accions formatives

1. Observacio
Control i registre de les tasques diaries ens ha permés detectar les mancances
superables per mitja d’'una accié formativa.

2. Grups de supervisié
Autoanalisis en grups dels integrants de la empresa on a partir d’un problema el
grup ha plantejat les idees per el maxim rendiment en el lloc de treball. A
continuacié el grup ha exposat els coneixements, habilitats [ actituds que es
requereixen ‘per posar a la. practica les idees expressades i identificar les
necessitats formatives descobertes. Aquest el grup de supervisio s’]r_xteéraré al
programa de supervisié del master de mediacid de La universitat de Barcelona.
Supervisié quinzenal amb els nostres professionals i mediadors amb diferents
nivells d’experiéncia amb Ia finalitat de desenvolupar professionals reflexius i

~ treballar assumptes com la cura dels professionals | identificar aspectes

relacionals critics del treball: urgéncies emocionals T de contencid, sindrome de

bournout, etc.

3. Qiestionari
Dirigit als clients del servei, les preguntes s’han dirigit a obtenir inforracié sobre
el que l'usuari/a espera rebre dels professionals que 'atén i del servei de

mediacid.



CUADRE-RESUM DE LES NECESSITAS FORMATIVES DETECTADES {DESEMBRE 2014)

Gestié | resolucié de casos
complexos  disminucié  de
bloqueigs emocionals

Adquisicid de competéncies relaciones amb:

1. Noves metodologies en Gestié de
conflictes: mediacid  narrativa,
escenaris de futur, etc.

2. Habilitats comunicacionals i de
contencid: comunicacid no violenta,
preguntes circulars, etc.

3. Psicoterapia:  Terapia familiar
sistémica, gestié de la violéncia
intrafamiliar, etc.

4. la reflexjvitat: Els professionals
reflexius son els capacos d’analitzar
la seva propia practica.

Gestid  de situacions a nivell
macro

Coneixement de les diverses metodologies i
técnigues participatives.

Aprofundiment de la mediacié
mercantil

-Coneixement e la normativa vigent.

-Coneixement de técniques especifiques de
la mediacid mercantil.




o

DESENVOLUPAMENT | EJECUCIO DEL PLA DE FORMACIO
-Objectius i continguts del pla de formacié

Generals

Adquirir un conjunt de coneixements i habilitats necessaries per desenvolupar

les tasques diaries del servei de mediacié amb la maxima qualitat i eficiencia

Facilitar |a adaptacid als nous i complexos entorns socials.

‘Aplicar els coneixements adquirits i perfeccionats.

Afavorir en el personal de GIC una actitud de innovacid constant i millora.
Especifics

s Transmetre a els participants coneixements i habi[itats noves relatives a la gestié
. integral des conflictes(macro-micro).
« Introduir pautes que millorin I’ actuacié diaria del personal de GIC en les seves
relacicns amb els usuaris/es i la comunitat on s’insereix el servei.
s |mpartir tcniques concretes i coneixements teorics i practics que facilitin una
permanent actualitzacié de les competéncies professionals del personal de GIC.
¢ Obtenir els coneixements gue permetin el desenvelupament professional dels

membres de I'organitzacid.

-Organitzacio de les accions de formacié

la nostra organitzacié estructura la formacié en diferents modalitats, en funcié de
diferents criteris:

La periodicitat de les accions formatives

Accions de formaci¢ periodica: a aquesta categoria enquadrem accions formatives que
s’organitzen periddicament com a resposta a una necessitat de formacié continuada en
arees de coneixement importants per a la missié de GIC. Aquesta formacid assegura que
el personal de GIC es manté al dia en el seus camps d’especialitzacié.

10



Accions de formacié no peribdica: dintre d’aquesta categoria trobem les diferents
accions de formacié que s'organitzin com a resposta a una necessitat de formacid
identificada puntualment per la direccid o per els seus treballadors/es. Aguests cursos:
es realitzen sense periodicitat pre-definida.

Formacid inicial i continuada

Quan s'incorpora un professional a 'equip rep una formacié especifica en gestid del
conflicte per tal consensuar la seva formacid i la linia de treball de 'equip j valorar les
fortaleses i mancances formatives per tal d’incorporaf_a la persona la formacid
continuada més adient.

Formacid interna/externa a la organitzacié
La formacid interna es la formaci dissenyada i especificament per el personal de GIC.

12 formacié externa es el mecanisme de-formacid previst per aquells casos en que no
resulta pertinent la organitzaci6 les accions formatives internes, bé per la especialitat
del tema.

A més de cursos proporcionats per les diferents centres universitaris la empresa
organitza cursos de formacid i actualitzacio de diferents tipus. Aquests cursos tindran
diferents formats i periocitats. (veure quadre de planificacid operativa)

També hem d’ assenyalar que sempre una persona o grup detecti un deficit de formacio
en alguna area important per el servei de mediacié pot comunicar-la a la responsable
de la formacié i realitzar una proposta .Aquesta proposta haura d’incloure: el "cipus
d’accié de formacié necessaria; pla organitzatiu | temporal de I'accid; sugeréncies de
persones o institucions adequades per proporcionar 1a formacié. '

-Destinataris/es de la formacio

Els destinataris/es de la formacié es tot el personal de GIC. La nostra es una micro
empresa que funciona gairebé com una cooperativa, som un equip de quatre persones
associades en régim d’autonoms.

-Financament de la formacic

La empresa assumeix el 80% del cost directe dels serninaris i cursos.

2 1



-Planificacid operativa

El pla de formacid implica la sistematitzacid de una série d'activitats sobre les que se
sustenten totes les accions formatives. '

Formacié interna periodica 40 hores
Formacio externa/continua
86 hores
{Seminaris)
Total hores

104 hores

12
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SOBRE C.

GESTION INTEGRAL DEL CONFLICTO S.L
CIF: B-64992225 '
C/FASSINA NUM. 9, 1-1, VILANOVA | LA GELTRU {08800}

“MILLORES AVALUABLES MITJANCANT UN JUDICI DE VALOR
PER PENDRE PART EN LA LICITACIO CONVOCADA PER
’AJUNTAMENT DE CUBELLES PER CONTRACTAR EL SERVEI DE
MEDIACIO CIUTADANA DE L’AJUNTAMENT CUBELLES”

%3
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1. DADES PERSONALS

CONTRERAS, CABRERA MONICA

DNI: -

Vilanova i la Geltra(08800)
Tifno: o :
Email: o

CV Monica Contreras Cabréra,



CV Mbnica Contreras Cahrera,

TiITOLS ACADEMICS

v

. Doctorat en Psicologia de la Comunicacid i Canvi
2014/ (actualitat)

Llicenciada en Pedagogia.
~ Expedit per la Universitat Complutense de Madrid any 2005.

Master Oficial de Mediacié. .

Universitat de Bareelona

2013/14

Diplomatura de Postgrau en Coaching Sistémic.

Escola de Terapla Sistemica de Sant Pau /Unwersn'.at Autdnoma de Barcelona
Curs 2011/12

Master en Gestio i Resolucio de Conflictes: Mediacid

IL3-Fundacid Les Heurés / Universitat de Barceiona
Curs 2005/06

Postgrau en Legislacié i Interculturalitat en la Gestié de la Divefsitat;
Universitat de Barcelona
Curs 2005/06

IS
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CV Monica Contreras Cabrera,

EXPERIENCIA PROFESIONAL

2009 - Act. Socia i fundadora de GIC(Gestion Integral del Conflicto $.L) que gestioha els segiients
serveis:

2009-Act. Servei de Mediacié de I’ Ajuntament de Cubelies.

2014 — Octubre 2014.: Servei de mediacid del Consell Comarcal del Bergueda
2011-2013.Servei de Mediacio del |'Ajuntament d'Olivella

2009-2013 Servei de Mediacié de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd

Amb les tasques seglients:

e Tasques de coordinacié: comunicacié amb la referent municipal, dinamitzacié del servei,
planificacié de la difusié del servei de mediacid,etc.

e Gestié de conflictes (mediacions, facilitacions, etc.) comunitaris i familiars.

» Gesti6 i dinamitzacié de reunions de veins/es.

e Accions formatives en gestio del conflicte.

2006-2008: Mediadora i formadora en gestié del conflicte a MYC {(Mediacidn y Convivencia S.L.):
Servei de Mediacio ciutadana de I'Ajuntamen’sc de Premia de Mar.

Servei de Mediacié Ciutadana de |'Ajuntament de Vilanova i la Geltru.

Servei de Mediacié del Ajuntament de Cubelles.

Disseny i implantacid del Servei de mediacid de I'Ajuntament de Palafrugell.

Disseny | implantacié del Servei de mediacié del Consell Comarcal del Montsia

ACTIVITAT DOCENT DESENVOLUPADA

Programa de practiques extracurriculars

Disseny i coordinacié del programa de practiques “extracurriculars”del Master Oficial de Mediacié
de Conflictes curs académic 2014/15

Universitat de Barcelona

Docéncia universitaria en mediacid i gestié de mediacié curs académic 2014/15
Universitat de Barcelona

Assignatures:
. - Modul de “Conflicte: anlisi i gestié” del Master Oficial de Mediacié de Conflictes
- Assignatura de “Exclusié social, conflicte i mediaci¢”, del Grau d’Educacio Social.

L6



CV Monica Contreras Cabrera,

Taller: Habilitats en'mediacié i gestid del conflicte
Consell Comarcal del Bergueds / Ajuntament de Berga
Destinataris/es: Técnics/es del Consell Comarcal del Bergueda i de 'Ajuntament de Berga

Empresa: Gestidn integral del Conflicto 5.L.
Berga, Juliol 2014

Programa de Beques Santander 2014

Tutora d'alumnes en practiques i beca Santander(remunerada) del master de mediacié de
I'universitat de Barcelona i de I'universitat Pompeu Fabra.

Servei de mediacié de Cubelles

Empresa:Empresa: Gestion Integral del Conlicto S.L.

Gener 2014-Act.

Programa VNG PRURAL: programa de gesti6 de la diversitat religiosa i cultural de Vilanova i la
Geltrd :

Disseny‘I imparticié de activitats formatives en materia de gestid alternativa de conflictes:
diferents tallers de 10 hores dins del marc Com fer del canvi una oportunitat amb els continguts
segilents: autoconeixement, eines per tal de gestionar emocions, tecniques comunicatives, gestio
positiva de conflictes. ‘

Destinataris: ciutadania en general
Empresa: Gestion Integral del Conflicto S.L.
Maig-novembre 2013

Programa de Formacié en mediacié gestié del conflicte

Disseny i imparticid de tallers: mediacid i gestio de conflictes comunitaris i familiars; habilitats
mediadores, comunicacid i gestié de reunions eficaces.

Ajuntament de Vilanova i la Geltrd

Destinataris/es: entitats sccials i ciutadania de Vilanova i la Geftrd

Empresa: Gestion Integral del Conflicto S.L.

Del 2009-2013

Programa de mediacio escolar
-Taller de gestié afternativa de conflictes: mediacio
Destinataric: Alumnes de ler d'ESO del centres de secundaria de Vilanovaii la Geltri.

-Accions formatives de suport a la creacid | seguiment d'equips d’alumnat mediador:.
s Formacions en gestié del conflicte per I'alumnat mediador: aprofundint en el procés,
técniques i habilitats de la mediacid ,
e Seguiment periodic de I'equip mediador i supervisié de casos practic
Destinataris: centres de secundaria
Empresa: Gestidn Integral dei Conflicto S.L.
Del 2009-2013

[ R



CV Ménica Contreras Cabrera,

Programa de Formacid en mediacié i gestio del conflicte :
Disseny i imparticié de tallers: mediacid i gesti6 de conflictes comunitaris i familiars; habilitats
mediadores, comunicacid i gestié de reunions eficaces.

Ajuntament de Vilanova i la Geltrii, Ajuntament de Premia de Mar i Ajuntament de Cubelles
Destinataris/es: entitats socials i ciutadania de Vilanova i la Geltrd

Empresa: Mediacién y Convivencia S.L. Director: Javier Wilhelm

2006-2008 .

ACTIVITAT INVESTIGADORA SUBVENCIONADA

Titol del projecte:|’accié socio-politica, la participacié social ciutadana i el conflicte social: una
narracio compartida.

Empresa / Administracié finangadora: Agaur- Subvencid a treballs de recerca sobre administracio
publica(EAPC 2014) ‘

Investigador/a principal: Imma Armandans Tremolosa

Estat: Pendent d'aprovacid.

COMUNICACIONS ] PONENCIES

Autors: Armadans, |.; Contreras, M.; Selva, D.

Titol: Redefiniendo el perfil del mediador. Una exploracion de las necesidades formativas en
competencias narrativas. '
Congrés: Xl Congreso Nacional de Psicologfa Social

Caracter: Nacional -

Entitat organitzadora: Sociedad Cientifica de Psicologia Social

Ciutat: Sevilla Pais: ESPANYA Any: 2014

Paraules Clau: Percepcié del mediador-Medel narratiu-Nou model d'entrenament

Autors: Contreras,M.

Titol: Précticas narrativas y transformacié social. Un caso préctico.

Tipus de participacié: Presentacié comunicacid

Congrés: X Congreso Mundial de Mediacion

Caracter: Internacional

Entitat organitzadora: Universidad de Sonora; Instituto de Mediacién de México S.C.

Ciutat: Genova Pais: Italia Any: 2014

Paraules Clau: Practicas narrativas-empoderamiento-Plataforma d'Afectados por la Hipoteca



CV Monica Contreras Cabrera,

Autors: Contreras,M.

Titol: La PAH Garraf com a forum de reconeixement informal. Una mirada narrativa

Tipus de participacié: Presentacid comunicacid

Congrés: Congrés Internac10nal de Psicologia Ambiental(PSICOAMB 2013)

Caracter: Internacional

Entitat organitzadora: UB/UAB/UOC

Ciutat: Barcelona Pais: Espanya Any: 2013

Paraules Clau: Coneixement local- practiques narratives col-lectives-Plataforma dAfectats per la
Hipoteca del :

Garraf. |

Autors: Contreras, M.

- Titol: Algunes idees al voltant del treball amb processos reflexius en els serveis de mediacié
municipals

Tipus de participacio: Presentacid comunicacid

Congrés: congrés de Psicologia Social Critica: Discurs, Materialitat i Politica.

Caracter: Internacional

Entitat organitzadora: Universitat Autonoma de Barcelona

Ciutat: Barcelona Pais: Espanya Any: 2013

Paraules Clau: Reflexivitat -Practiques postmodernes- Gestid de conflictes

Autors: Séguf Dolz, 1 .; Olivé Horts, S .; Contreras, M. i Uxo Dela Yglesia, M.

Titol: Model d'intervencid accié generativa (IAG) en treball comunitari: una proposta
interdisciplinaria. Enfocament teoric i didleg sobre dos casos concrets; intervencié comunitaria i
familiar

Tipus de participacié: Contribucio rellevant.

Congrés: IV Conferéncia Internacional de Psicologia Comunitaria

Caracter: internacional

Entitat organitzadora: UB / UAB

Ciutat: Barcelona Pais: Espanya Any: 2012

Paraules Clau: Reflexivitat -Practiques postmodernes- Gestié de conflictes

Autors: Contreras, M.

Titol: Gestid de conflictes i practiques col-laboratives | narratives posmodernas- the influence of
postmodern collaborative and narrative therapy in conflict management

Tipus de participacié: Presentacid comunicacio

Congrés: Congrés Internacional Edificar la Pau al segle XXI

Caracter: Internacional

Entitat organitzadora: Universitat de Barcelona / Fundacid Carta de la pau

Ciutat: Barcelona Pais: Espanya Any: 2012

Paraules Clau: Conflictologia -Multiplicidad-Narratives- Reffexivitat-Converses generatwes



[N

Autors: Contreras, M.;Uxé Dela Yglesia, M.

Titol: Evolucion de la mediacién comunitaria en Catalufia
Tipus de participacié: Presentaci comunicacié

Congrés: Il Congreso andaluz de mediacién

Caracter: Nacional '

_ Entitat organitzadara: Universidad Pablo Olavide

Ciutat: Sevilla Pais: Espafia Any: 2008
Paraules Clau: mediacié comunitaria

CV Maénica Contreras Cabrera,



CV Monica Contreras Cabrera,

- CURSOS | SEMINARIS REBUTS

» Taller-Entrenament en mediacié narrativa: Tratar los conflictos desde la mediacidn
narrativa-iohn Winslade (10h}
Organitzat per I Universitat de Barcelona.ICE
Dates: 25 de juny del 2014

e Jornada: La gestid de conflictes d'alta intensitat emocional en mediacié -Tony
Whatling.(4h)
Organitzat per el Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya
Dates: 25 de Mar¢ del 2014

e Taller: La mediacién familiar.éUna actividad terapéutica?- Aldo Morrone.{10h)
Organitzat per I'Escola de Terapia Sistémica de Sant Pau.UAB
Dates:31 de gener/1 de febrer del 2014. '

s Seminari: com parlar de diners en un procés de divorci - Aldo Morrone
Dates. 5 de febrer del 2014 :
Organitzat per el Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya

e Taller: Entre el asombro y la travesura. Terapia narrativa con jovenes adolescentes y sus
familias-David Ebson

« Organitzat per AETEN/Universitat de Valéncia
Dates: 15 de marg del 2014

e Taller: Respuestas narrativas a la experiencia traumdatica: trabajo con individuos, grupos y
comunidades-David Denborough(8h)
Organitzat AETEN
Dates: 20 d'abril del 2013

o Taller tedric-practic: Terapia narrativa con parejas-Stephen Madigan {10h)
Organitzat per I'Instituto de la Familia-Universidad Pontificia de Comillas
Dates 12/13 abril del 2013

e Talier tedric-practic: Las destrezas bdsicas de la entrevista narratrva—Stephen Madigan
(10h)
Organitzat per I'Instituto de la Familia-Universidad Pontificia de Comillas
Dates 10/11 abril del 2013

e Seminari: Ef marco sistémico contempordneo desde una perspectiva generativa-D. Fried
Schnitman&S. McNamee&J.Shotter. (15h)
Organitzat per la fundacié Interfas(Online)
Dates 2,9,16,23,30 de novembre del 2012



CV Monica Cantreras Cabrers,

e Seminari: Pensar en la clinica /- M. Pakman i P. Barbetta.(15h)
Organitzat pel Seminari permanent Bateson-Deleuze-Foucault (bdf). Bérgamo
Dates:23/14 novembre del 2012

e Congrés: XVill Congreso Europeo de Psicoterapia
Organitzat per la Federacidn Espafiola de Asociaciones de P51coterapeutas(FEAP)
Dates.4-7 juliol del 2012

» (Congres: Intemac:onal Summer Institute 2012:A Symposium on Collaborative Practices in
Organizations, Therapy, Education and Research {35h)
Organitzat per Ph D. Harlene Anderson/Houston Galveston Institute
Dates 17-22 de Juny 2012

o Talfer: Enfoques narrativos para la supervisién. Pensando en formas que revitalicen la
identidad profesional-Shona Russell{(16h)
Organitzat pel Colective de Practicas Narrativas{Méxic)
Dates. 8/9 de juny 2012

o Taller: Supervisio en Psicoterapias sistémicas- Marcelo. Pakman(10h)
Organitzat per AATFASH({Asociacién Andaluza de Terapia Familiar y Sistemas Humanos).
18/19 de Maig 2012. |

e Taller: “Profundizando en la destreza de la negociacién. Ef entendimiento de la psicologia
de influencia y su impacto practico en el proceso-Jessica Nottini{8h)
Organiizat per IMEDIA-Instituto Complutense de Mediacién y Gestién de Conflictos
Datas: 9 de desembre del 2011

e Seminari: Didlogos Generativos-Dora Fried Schnitman(10h}
Organitzat per la Fundacidn Guizagune
Dates 29/30 de setembre del 2011

o. Curs: Aprenentatge informal-Estratégies i técniques per recongixer i aprofitar els
aprenentatges al lloc de treball(20h)
Organitzat per Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada (CEJFE)
Dates: 26/10 setembre 2011

+ Jornada: Dialegs sobre la Gestid de Conflictes i la Felicitat
Organitzada per {'Escola de Prevencid i Seguretat Integral dins de[ Master en Gesti de Conflictes |

la promocié de {a Convivéncia
Dates :7-9 juliol del 2011

10
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CV Monica Contreras Cabrera,

» 1l Jornada sobre Victimologia. Desvictimizacié i reparacid: potenciar la resiliéncia i prevenir
la victimitzacio sgcundéria-Stefan Vanistendael/ Jorge Barudy {6h}

Organitzat per la Universitat de Barcelona (UB) i el Centre d’Estudis Juridics i Formacié
Especialitzada (CEJFE)

Dates:5 de maig del 2011

= Jornada. Segones jornades sobre polftiques locals de mediacié ciutadana{10h)

Organitzada pel Servei de Politiques de Diversitat i Ciutadania de | 'Area d'lgualtat i Ciutadania de
fa Diputacié de Barcelona. '

"Dates: 24/25 de novembre del 2008

e Seminari: Adolescents dificils-Estratégies de Prevencié i Habilitats per abordar la seva
problematica-Liliana Zanuzo(16 h) '

Organitzat per I'Escola de Prevencid i Seguretat Integral/UAB

Dates 29-31 de gener del 2008

e Congrés: IX Congreso espafiol de Sociologia. Poder, culturay civilizacién
Organitzat per la Federacidn Espafiola de Sociologia i I'universitat de Barcelona

Dates: 13-15 de setembre del 2007

o Congrés: | congreso Internacional de Mediacién i Convivencia(20h)
Organitzat per la Universitat de Valéncia i I'ajuntament de Gandia

Dates: 6/7 novembre del 2006

o Taller: Taller de casos complexos- Escola d'Estiu de Serveis Socials{12h)
Organitzat per |'Area de Benestar Social de la Diputacié de Barcelona

Dates. 3-7 juliol del 2006
o Taller: La mediacié comunitaria i el métode biografic- Escola d'Estiu de Serveils Socials(12h}

Organitzat per 'Area de Benestar Social de la Ijiputacié de Barcelona

Dates. 3-7 juliol del 2006

11
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BEQUES | AJUTS

Titol projecte: Programa VNG PLURAL. Programa de gestié de la diversitat religiosa i cultural de

Vilanova i la Gelird.

Empresa/ Administracié financadora: Ministerio de Empleo y Seguridad Social /Ajuntament de

Vilanova i la Geltrd
Num d'expedient:FEI/2012/133

Import concedit: 4900 euros.

TASQUES DE VOLUNTARIAT

2013-Actualitat. Suport Psicosocial de Iz Plataforma d'Afectals de I'Hipoteca de! Garraf:

-Acompanyament i contenéié en situacions dificils i derivacio a recursos sociosanitaris

. - Realitzaci6 de tallers en gestié de conflictes I practigues narratives:
2 de'juny del 2013-Taller: “El equipo de tu vida”

Taller per tal de reforcar les contribucions col- lectives i les hablhi:ats d'aquest grup
Inspirat a la practica narrativa col-lectiva anotmenada “Team of fife” de D. Denborough.
http://www.canberrai00.com. au/programs/team -of-life/

ALTRES MERITS

Qrganitzacio de congressos i d’acti\{itat cientifica.

Collaboracié en I'organitzacié del taller-entrenament mediacié narrativa: “Tratar los conflictos
desde la mediaﬁién narrativa- impartit per el Dr. John Winstade el 25 de juny del 2014. Organitzat
per {a Universitat de Barcelonai I'ICE (Institut de desenvolupament professional per a fa doqéncia).
Difusié activitat recerca i docencia. ‘
2013-Act.:.Creacio de contmguts i partlc:lpacm a! programa de radio Cubelles “Medladors" dedicat

a la mediaci¢ de conflictes.

- Pertinenca a associacions.

Vocal de I'associacié Xarxa per a la mediacié: Associacié per la investigacid, practica i professid de

[a mediacio.

Col-legi de Pedagogs de Catalunya: nimerc de ¢ol-legiacié: 1620

12
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ANNA PEREZ SOTO

INFORMA.CIO PERSONAL

Data de naixement:
Lloc de naixement: -

DNI siiim. ‘
Adreca: ¢/ ! _ . _ oo
Telefon: ¢ . "
Meail: - ‘ o
FORMACIG ACADEMICA
2002 . Llicenciada en Dret per la Umver51tat Autonoma de Barcelona
(UAB). '
2006 Master en Gesz‘zo i Resolucid de Conflictes: Medzacza impartit al
: IL3 Fundacié Bosch i Gimpera (UB). .
2013 Cursant actualmf:nt Grau d’Educacié Social per la. Universitat .

Nacional d*Educaci6 a D1stan01a (UNED)

ALTRES CURSOS T SEMINARIS

L Cultura de pan i medjacié

-Curs “La Mediacié i la trasnformacid social i cultural. Un espai d “Intervencio
del mediador/a” organitzat pel Servei de Politiques de Diversitat i Ciutadania de I’ Area
d’Atencid a les Persones de la Diputacié de Barcelona (20 hores. Juny de 2012).

~II Jornades de la Xarxa per la Mediacié: “Oportunitats { aportacions de la
mediacic en el moment actual” realitzades al Pati Llimona en data 17 de desembre de
2011.

- Taller de Capacitacié Vivencial: el rol arel medzador/a organitzat pel Servei de
Politiques de Diversitat i C1utadama de'l Area d’Iaualtat 1 Ciuntadania de la Diputacié de



Barcelona (15 hores. Octubre de 2011).

- Formacié psicosocial en dinamiques de grup organitzada pel Servel de
Politiques de Diversitat i Ciutadania de I’ Area d’Igualtat i Ciutadania de la Diputacié de
Barcelona (20 hores. 18 1 25 de marg, 8 i 15 d’abril de 2010). ‘

- Terceres Jornades sobre Politiques -Locals de Mediacio Ciutadana
organitzades pel Servei de Politiques de Diversitat i Ciutadania de 1’Area d’Igualtat i
Ciutadania de la Diputacié de Barcelona (7 hores. 6 de novembre de 2009).

- Segones Jornades Politiques Locals de Mediacié Ciutadana organitzades pel
Servei de Politiques de Diversitat i Ciutadania de I’Area d’Jgualtat i Ciutadania de la
Diputacid de Barcelona (1€ hores. 24 i 25 de novembre de 2008).

- Jornada del grup de mediacid familiar e‘»Cata;’unya realitzat al Centre

d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada el dia 20 de novembre de 2008.

- I Congrés Internacional de Mediacio i Convivéncia celebrat a Gandia els dies
6 1 7 de novembre de 2008 (20 hores).

- Muaster Class en Mediacié impartida per la Prof. Dina Jansenson a Gandia el
dia 5 de novembre de 2008 (10 hores).

- Jornada de mediacié a I’ambit judicial- mediacio familiar realitzada a] Centre
d’Estudis Juridics 1 Formaci6 Especialitzada els dies 8 1 9 de maig de 2008 (14 hores).

- Curs de Programacio NeuroLingiiistica (P.N.L.) per a la mediacié i resolucio
de conflictes impartit per Laura Actis Mazzola al juny de 2007 (20 hores).

- Jornada de Prevencié Comunitdria i Mediacié celebrat al Centre d’Estudis
Juridics i Formacié Especialitzada el dia 4 de desembre de 2007. '

- Jornades sobre Politiques Locals de Mediacié Ciutadana organitzades pel

Servei de Politiques de Diversitat i Ciutadania de ’Area d” Igualtat i Ciutadania de la-

Diputacié de Barcelona (10 hores. 1 i 2 de marg de 2007).

- Curs de Prevencio Comunitdria i Mediacio celebrat al Cenire d’Eétudis
Juridics i Formacié Especialitzada el dia 13 de desembre de 2006.

- Seminari sobre la Mediacié als Jutiats de Familia: Andlisis de I’ experiencia
del Consell General del Poder Judicial sobre Mediacié Familiar, celebrat a 1° Ttre.
Col'legi d’ Advocats de Barcelona en data 9 de novembre de 2006.

- Congreso Internacional de Mediacion: Hacia una cultura de paz y
noviolencia, celebrat a Granada els dies 30 de novembre i 1 de desembre de 2006.

- Tajler de Mediacio Intercultural amb poblacié gitana impartit a la 15* Escola
d’Estiu de Serveis Socials, organitzada por I’ Area de Benestar Social de la Diputacié
de Barcelona (8 hores. 3 1 7 de juliol de 2006).
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- Il Jornada de Mediacié Familiar: Solucions Narratives per a la mediacio
familiar, impartit per Aldo Morrone el dia 26 d’ abril de 2006 al Centre d’Estudis
Juridics i Formacid Especialitzada.

Ambit Juridic

-Jornada de dret processal civil catala celebrada a Barcelona el 3 de marg de
. 2011 i organitzades per I’ Iltre. Col-legi de Advocats de Barcelona.

- Curs general d’Extrangeria de I'lltre. Col'legi d’Advocats de Barcelona (42
hores. Del novembre de 2009 al febrer de 2010).

- Curs de Procediment Penal Abrewjat y Procediment Urgent (42 hores. Del 14
de febrer al 2 de maig de 2005) impartit per 1’ Iltre. Col-legi d’ Advocats de Barcelona.

- Curs de Dret Penitenciari (18 hores. Del 18 de noviembre al 16 de desembre
de 2005) impartit per I’Iltre. Col-legi d’ Advocats de Barcelona.

- Jornades Internacionals sobre les reformes de Dret de Familia, organitzades
pel Departament de Dret Civil de la Universitat Nacional d’ Educacié a Distincia e
IDADFE, celebrades els dies 27 a 29 de juny de 2005 a Madrid, seu del Ministeri de
Justicia.

- Jornades sobre la reforma del Codi Penal, celebrades a Barcelona del 15 d’
octubre al 5 de novembre de 2004 1 organitzades pel Iltre. Col-legi de Advocats de
Barcelona. o -

 Jornada sobre la nova Llei Concursal: Principals Novetats, impartida el dia 4
de febrer de 2004 pel ltre. Col-legi de Advocats de Barcelona.

- Jornades sobre les dltimes reformes en matéria processal, impartides a
Barcelona el dia 3 de febrer de 2004 pel Iltre. Col-legi d° Advocats de Barcelona.

- XIIT Congrés Internacional de Dret de Familia, organitzat pel Departament de
Dret Civil de la UNED ¢ IDADFE i celebrat a Sevilla del 18 al 22 d’octubre de 2004.

- IX Congrés d’ Alumnes de Dret Penal, celebrat del 6 al 8 de marg de 2002 i
organitzat per la Universitat Autdnoma de Barcelona.

EXPERIENCIA PROFESSIONAL

2011-2013 CENTRE DE MEDIACIO EN DRET PRIVAT DE
LA GENERALITAT DE CATALUNYA

» Mediadora inscrita al Registre general de persones
mediadores del pla pilot.en /'ambit comunitari,



2010-2013

2008-2013

2012

2007-2008

2006-2007

2005-2009

CENTRE DE MEDIACIO EN DRET PRIVAT DE
LA GENERALITAT DE CATALUNYA

» Mediadora inscrita al Registre general de persones
. mediadores en [’ambit familiar.

CENTRE DE MEDIACIO I CONVIVENCIA
DE L’AJUNTAMENT DE CASTELLDEFELS

» Prevencio, gestio i resolucié de conflictes.

» Difusi6 i sensibilitzacié en cultura de pau i mediacié.
Formaci6 en gesti6 alternativa de conflictes a diferents
agents del municipi.

o Responsable del Programa de Mesures Restauratives
Alternatives a |la Sancié per joves,

SERVEI DE MEDIACIO COMUNITARIA DE
L’AJUNTAMENT DE L’HOSPITALET DE LLOBREGAT

» Prevencid, gestio i resolucié de conflictes.

» Difusi6 i sensibilitzacié en cultura de paun i mediacio.

o Formacid en gestio alternativa de conflictes a diferents
agents del municipi. '

CENTRE DE MEDIACIO I CONVIVENCIA
DE L’AJUNTAMENT DE PALAFRUGELL

» Prevencid, gestid i resolucié de conflictes.
» Difisi6 i sensibilitzacié en cultura de pau i mediacio.
o Educacid per la pau en I’ambit escolar.

CENTRE MUNICIPAL DE MEDIACIO
DE L’AJUNTAMENT DE VILADECANS

¢ Prevencid, gestié i resolucié de conflictes.
e Difusi6 i sensibilitzaci6 en cultura de pau i mediacid.

UNIO GITANA DE GRACIA Barcelona

- » Assessoria juridica.
¢ Assisténcia judicial i extrajudicial en defensa dels drets
fonamentals i de la no discriminacio.
s Agsessorament en conflictes interculturals.
- & Sensibilitzaci6 en cultura de mediacid.

Y1



2003-2013 RUIZ GARCIA ABOGADOS Barcelona

Assessoria juridica.
Assisténcia judicial i extrajudicial. _

e Col-laboracié amb la Federacid d’ Associacions Gitanes de
Catalunya (FAGIC).

EXPERIENCIA EN FORMACIO

- Formadora del Master en mediacié professional del IDEC, Universitat Pompeu
Fabra.

- Formadora del Master en gestio dialogada de conflictes i mediacié de la
Fundaci6 Pere Tarrés. ' - - :

- Formadora a Cursos de Mediacié Comunitiria subvencionats pel Servel
d’Ocupacié de Catalunya (SOC) per la Fundacié Catalana de 1’Esplai o Sefor Drecera.

- Formadora al Master en Mediacié de I'Il'lustre Collegi d’Advocats de
Barcelona, Tarragona i Saragossa.

- Formacié en Resolucié Alternativa de Conflictes i Mediacid per organitzacions
com Femarec, Ciutadans pel Canvi, Ajuntament de Blanes. -

- Coorganitzadora de la Jornada de Joventut, Convivéncia i Mediacié celebrada
a Palafrugell el dia 26 d’octubre de 2007.

PUBLICACIONS
- Coautora del “Decdleg de Bones practiques de la Mediacié Ciutadana i
Comunitaria” publicat dins del Programa Compartim de Gestié del Coneixement del

Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

- Autora de 'article “Matrimonios Consuetudinarios: el rito gitano” publicat
dins del llibre “Perspectivas del Derecho de Familia en el siglo XXI” (Sevilla 2004).

INFORMATICA i IDIOMES

Usuéria habitual de Uentorn Windows, Internet i Correu electronic.

f

Catala: Nativa
Castella: Nativa
Anglés: Nivell basic
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CV IMMACULADA ARMADANS TREMOLOSA

'Professora Agregada de la Universitat de Barcelona

Doctora en Psicologia. Professora Agregada Dpt. Psicologia Social, Facultat de Psicalogia.
Membre del Grup de Recerca Consolidat en Psicologia Social, Ambiental i
Organitzacional (PsicoSAQ), reconegut per [a Generalitat de Catalunya (2014 SRG 992).
Direccid, coordinacié i coautoria en els projectes: “Disseny d'un QUestionari on-line per
a la deteccid de necessitats formatives dels mediadors de Catalunya” (CEIC, 2013);
“Opbservant els conflictes en la institucid educativa i establiment de bones praxis” (OBIP
y CCOO de Catalunya, 2011); “la mediacid en Fambit de la Salut” {Llibre Blanc de la
Mediacié de Catalunya, 2010); Desenvolupament de les competéncies de mediacid
natural en els usuaris dels clubs “Sant Jordi de Caixa Catalunya” (2009); “La mediaci6
com a eina de gestié de conflictes en I'Ambit de les persones grans” “medimayor”
(Imserso, 2007). Directora del master oficial de Mediacié de Conflictes de la Universitat
de Barcelona {UB). Técnic de I'Administracié Publica servei municipal 010 de
I’Ajuntament de Barcelona (1986-1993) -

Algunes publicacions:

Armadans, |., Codina, N., & Pestana, J. V, (2014). Empowering Senior Citizens in Leisure
Settings throlgh Mediation: Becoming a Mediator. Educational Gerontology, 1-10.
Armadans, . (2012). Negociacién y comunicacién no violenta una razon para la paz. En
E. Vinyamata {Coord.), Aprender y convivir en paz (pp. 125-134). Barcelona: Grad.
Armadans, |.: Mola, B.; Aneas, A.; Esparrica, J.; Monge, E. Y Igual, B. {2010). La mediacié
en "ambit de la salut; una nova opcié alternativa de gestid de conflictes. En P. Casanovas,

~ J. Magre y M. E. Lauroba (Dirs.), “Liibre Blanc de fa Mediacié a Catalunya” (pp. 517-583).

Barcelona: Generalitat de Catalunya. Departament de Justicia.

Esparrica, J., Cervera, C., i Armadans, L (2010). Spaces for conflict management in
healthcare organizations: from theory to practice. En M. Poblet, 5. Gabarrg, N. Galeray
E. Teodoro (Eds.), Courts and Mediation New Paths for Justice {pp. 173-180). Florencia:
European Press Academie Publishing. '
Armadans, L.; Vilaseca, S.; Quesada, C. (2010). Mediacién natural, comunidad y personas
mayores: el proyecto grans mediadors. En J. Gir6 Miranda (Coord) Envejecimiento,
conocimiento y experiencia (pp. 255-275). Logrofio: Universidad de La Rioja.

Armadans, |. (2009). Mediacién transformativa y resolucién de conflictos: apreciando la
convivencia en el &mbito de las personas mayores. En J.Giré Miranda (Ed.),
Envejecimiento, Tiempo Libre y Gestidn del Ocio (pp. 219-241). Logrofio: Universidad La
Rioja.



2.Altres Millores que superin prescripcions técniques
A.Taula resum de les millores '
B. Projecte de Converses Ciutadanes
C.Pla detaliat de formacié continuaiinicial de GICS.L
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A.PROJECTE DE CONVERSES CIUTADANES: L’accié socio-politica, la participacié social

ciutadana i el conflicte social: una narracié compartida

JUSTIFICACIO
La situacié de globalitzécié_i/o de crisis socioecondmica actual, ha de gestionér a través
de les seves politiques plbliques, nous problemes i conflictes sqciais (desigualtats
socials, conflictes de convivencia, la desafeccid politica, etc. Borje y Serra, 1999). Tot
aixd planteja la necessitat d’incorporar una nova mirada sobre algunes de les
dimensions claus en aquest canvi d’época que inclou un canvi de paradigma social
(Suhirats, 2011), aixi la necessitat ‘d’atorgar més poder als ciutadans mitjangant la
democratitzacié de I'Estat de benestar i la dispersio del poder estatal en una série de
institucions democratigues locals, assemblees regionals i Tribunals d’apel-lacié. Es aqui
guan pren protagonisme el concepte de participacio. La participacio ciutadana ha estat
analitzada y reivindicada per autors com Habermas (2002), Rals (2003), Kymlicka (1996),
Taylor {1996,2006) y Walzer (1996, 2004). Tots ells defensen un model en el qual
ciutadans i ciutadanes sdn aquelles persones que, tenint un dret reconegut a participar
en deliberacions sobre com es resolen els problemes o assumptes que afecten ['espai
public, I'assumeixen amb responsabilitat. Sobre aquest concepte, la ciutadania passa a
ser un procés de construccié de totes les persones participants. Aixi, la barticipacié :
desborda el marc format per avangar en accions col-lectives que utilitzin plataformes
socials de participacié (ONGs, associacions diverses, comunitats de veins, etc) on els
ciutadans i ciutadanes puéuin exercir els seus drets i deures tot explorant formes més
innovadares que puguin giiestionar, complementar o fer de contrapunt el poder politic
institucionalitzat. El concepte de participacié que fonamenta el present projecte pren
significat de Ia definicié de Pindado (2000} qui usa el terme en un sentit identitari,
afegint I'element de pertinenca a un grup, col - lectiu, comunitat, pafs, etc. "Participar {
. ) no és danar-se per entés, o sentir-se informat, del que fan els representants.
Participar, suposa un pius de voluntat, d'intervencid, un sentiment de pertinenca a un
col - lectiu, a un grup, a una ciutat, a un pais". D’acord amb Giménez (2002) la
participacié es un procés de creacio d’oportunitats i transformacio, definit sota el terme
“d’empowerment” o empoderament. Les persones aprenen a ser ciutadanes actives
participants, i és a través d’aquesta particiﬁafi?:ié cqm'elf;iutadé adquireix una consciencia
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critica sobre els problemes, la motivacié pel canvi, el compromisila resbonsabilitat en
els resultats (Pa{eman, 1970). Perd que passa quan la ciutadania no participa en les
propostes impulsadés des de I’Administracié ptblica? (Castrechini, 2008). Es important
identificar quins son els elements rellevants. En aquest sentit, si es poguessin incloure
totes les veus a partir de narratives locals (’histbries, necessitats e interessos de la
ciutadania) enlloc de narratives totalitzadores, els professionals i els participants
podrien mantenir una relacié d’indagacié conjunta i alhora més fructifera (Shotter,
2001). Aquesta concepcié del coneixement i de les relacions s'allunya de models de
participacié focalitzats en les “técniques participatives” o “pseudoparticipatives”

(Castrechini, 2008) on el procés és vertebra de dalt a baix. El nou paradigma té a veure

amb la complexitat actual i el construccionisme social que emfatitzen la naturalesa

relacional del coneixement i generadora del [lenguatge (Anderson, 2012). Es reafirma el
poder de la paraula i el didleg amb elsAaltres (i amb nosaltres mateixos) configurada de
les nostres realitats multiples (Andersen,2013). La multiplicitat de veus iotes legitimes,
gliestionen les metanarratives, d’aqui la importancia de crear espais participatius, en
societats plurals i‘t.:liverses on s'escoltin i reconeguin totes Iés histories i les persones,
Amb aquest elements es configuren nous espais de consens anomenats didlegs publics
o converses pubfigues ( Herzog i Roth, 2000) com un model innavador de ciutat que
impulsa la participacié social ciutadana, on pren protagonisme I'accié socio-politica que
incorpora la dimensid del conflicte social per actuar en la pacificacid de les relacions

socials.



OBJECTIUS

‘ L’objecfiu general consisteix en I'Gs de la “conversa publica” per el foment de [a
participacid social ciutadana en la gestid dels conflictes en la convivéncia social del
municipi de Cubeiies,.‘ Concretament, els objectius per el pla de treball son: 1) Identificar,
diagnosticar 1analitzar el tipus de contextos, problemes i/o conflicies socials i els seus
significats que refereixen els ciutadans, politics i técnics de I'Administracid, 2)
Implementar la “conversa plblica en una prova pilot al Municipi.de Cubelles per a la
gestid de la convivencia social 3} Avaluar Fimpacte i els seus resultats de transformacié

. social a través de I'evidéncia de la construccid d’un relat coma i de considerar aitres

indicadors de participacid i satisfaccid dels diferents actors socials iﬁvolucrats en les

converses plbliques.

RESUM DEL PROIJECTE

Actualment, les politiques publiques en les Administracions democratiques han
d'afrontar nous probiemes de la ciutadania, degut a-la crisi socioecondomica, la
globalitzacio 1 la transformacié social. Especfficament, els problemes que més
preocupen estan relacionats amb la desigualtat i I'exclusié social perd també cal afegir
altres problematiques com la desafeccié politica, 'emergéncia de conflictes socials, i la
gestié de la convivencia social. Tot aixd, demana una resposta per part de
I’Administracié pdblica i una orientacié de les seves politiques oberta i propera a la
societat civil. Es necessiten canvfs en el paradigma socié['i en la generacié de més
coneixement respecte les noves formes de participacio social ciutadana que es podrien
utilitzar pér millorar la relacié entre I’Administracid i la societat civil. Per aixd I'cbjectiu
d’aquest projecte consisteix en plantejar una recerca-accio per z fer la identificacid dels
conflictes socials i impulsar la parti'cipacié social ciutadana de la societat civil cap a
I’Administracié Pdblica i avaluar la implementacié de la “conversa pablica” com una
nova metodologia de consens de gestid del conflicte en una prova pilot-al municipi de’
Cubelles. Al mateix temps, es pretén avaluar les accions socials empoderadores
d’aQUesta metodologia, Ie_s guals estaran basades en orientar propostes de futur per al
plantejament d’un model‘de gestid de col-laboracié que millori fa relacié entre

VAdministracid i la societat civil a través d’una narracid compartida.
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CRONOLOGIA DEL PROJECTE DE RECERCA

Fase |: Diagnostic-analisi

Fase iI: Inici i desenvolupament del procés de conversa publica

Fase 11I: Avaluacié del impacte i resultats de la transformacid social

Fase

Activitats

Temporalizacié

[

Cerca documental, analisi i buidat de fons documentals de
I'estat de I'art de la tematica.

Realitzacié d'entrevistes en profunditat a persones
politiques, técniques i agents socials “claus “d’entitats
civigues ciutadanes de cubelles.

Realitzacid  d’entrevistes grupals a entitats civigues
ciutadanes del territori.

Creacid de condicions dptimes per garantir la viabilitat i
compromis amb el projecte: construecié d’una relacié amb
tots els potencials participants: politics, técnics T ciutadania.
Deteccid i seleccid dels participants pel procés de “conversa
ptblica.

Setembre-
desembre 2015

Estructuracié de les converses publiques en guatre
moments per tal d’aconseguir una reconstruccid biografica:
inici, la forma, el sentiti el desig.

El-laboracié d’una linia de temps del passat al futur: els

guatre moments es vinculen a les fases del cicle vital i els

seus records amb els espals de participacia.

Co-creacid d’unz narracid compartida en relacié a quin sera
el seu compromis participatiu. Aquest futur es vincula amb
el desig de la ciutat en la qual volen habitar.

Consolidaciéd del compromis participatiu compartit: el
compromis es concreta per escrit | els participants signen
aguest dacument.

Avaluacié “in procés”: els professionals observen si 1€ lloc
un canvi en les narratives al llarg dels diferents moments
conversacionals. '

Gener-abril
2016

Analisi del document de compromis col-fectiu: Es realitza
una avaluacié en el temps en relacid al compliment o no
d’aquest compromis.

Determinacid de les dimensions i els indicadars “claus” a
considerar per I'anilisi de les dades obtingudes en el procés
d’Implementacid de la conversa publica.
Analisi-interpretacié en profunditat deis enregistraments
audiovisuals i altres dades obtingudes al llarg del procés de
recerca-accid.

Triangulacid | consens en les dades I narratives analitzades
per part de 'equip investigador.

Ahril-maig 2016

5§
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METODOLOGIA PREVISTA | MITJANS DE QUE ES DISPOSA

El paradigma de la investigafio’-accié implica interrogar-se sobre quin és l'objecte
d'estudi, aquesta pregunta ens poria inevitablement a entendre que aquest no és altre
que el propi subjecte que sent, que és cognoscent i actua, sempre en relacid als altres.
En aquest sentit és més pertinent parlar de subjecte i no d'objecte d'estudi, un subjecte
que entra en un procés d'investigacid d’ell mateix en relacié al mén que I'envolta. Des
d'aquest paradigma, una ciutat és entre altres coses multiplicitat d'activitats fetes per
subjectes, | per tant, un ser personalitzat amb capacitat de generar i regenerar sentits.
Entenem al subjecte com a protagonista dels processos socials, com aquell que coneix,
que 1é experiéncia, sentiments, racionalitat, memoria i capacitat de compondre i
recompondre els records a través de la paraula, de la seva éapacitat de narrar. A través
del subjecte tenim un prisma des d'on mirar i interpretar una realitat que se situa a [a
cruilla entre alld estrictament individual i alld comunitari, alo privat i pdblic, entre la
racionalitat i les argumentacions, i les emocions i els sentiments. La converses-
ciutadanes parteixén de la premissa que els éssers humans som éssers racionals, és a
dir, vivim la hbstra quotidianitat en continua imbricacidé amb els altres, i també com a

éssers emocionals.

D’altre banda, el paradigma de {a investigacié-accié ens aboca a un escenari de

complexitat. La complexitat es refereix a alld que té dificultats per a ser explicat i dirimit,
i ens confronta a una Unica certesa possible: en el nostre camf personal i social sempre
ens trobarem amb la dificuitat. En aquest sentit, no hem de considerar aquest terme
com una paraula-problema, sind com una paraula-solucid. El pensament complex ha de
lluitar per no caure en I'error d'esquivar els reptes o reprimir, al contrari, hem de

descobrir-los i revelar, fins i tot superar-los.

Els elements exposats fins agqui, es concreten en la practica en una proposta

metodologica que té el nom de perspectiva biogrifica i conversacional i que es recolza

sobre dos pilars. Ens referim al métode biografic i a la conversa pablica. La integracid

d'ambdds pilars ens permet treballar, tant des de la investigacié com des de 'accié,

sobre la participacid, el conflicte', el compromis, etc. Es tracta d'una_metodo!ogia que

10
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forma part del paradigma de la mediacig, orientant al tractament a la transformacié dels |
conflictes. Es parteix de la narracid de la propia historia per descobrir la dimensié
biografica i social del malestar, de la no participacio i, des d'aquest punt es posa en
marxa un procés participatm fque reconstrueix les vivencies del conflicte o del blogueig.
S‘_obfén aixi un conjunt de vies de transformacio social dels mateixos partint dels propis
subjecte_s‘imp]icats. Dit d’una altra manera, aquelles dééiéions i resultats que s"obfé%en'
en aquest procés no provenen de fora, de persenes o institucions alienes,-siné que
aguestes decisions i resu[téts es gesten en el si del propl grup conversacional. En
definitiva, es pretén que els subjectes implicats s'apropiin del seu propi maléstar ideles
capacitats i accions transformadores del mateix. Com a resultat de [a interacci¢ es solen
generar canvis en la subjectivitat de cadascuna de les persones participants en el procés
conversacional, canvis conductuzals i identitaris sense els quals és impossible parlar dun

canvi social genui.

" Es treballard amb una mostra intencional on la quantitat d’agents socials (persones
politiques, técniques, ciutadans, etc.) i el seu nivell de participacié i els criteris de
saturacio s’énirém definint en el procés, aixi com es preveu que la participacié en les
converses publiques pugui ser d’'un minim de 5 o 6 sense limitacid d’assistents. Els
instruments i les técniques de recollida d'informacid seran fonamentalment entrevistes
individuals i grupals i es‘ realitzara una ané!isilen profunditat a partir dels eixos explicats
en el projecte i especialment amb la integracid de la proposta metodologica explicada

anteriorment.

Entenem que el nombre i pérﬁ[ de les investigadores es adequat i la combinacié amb
técnics de 'Administracié (Ménica Contreras es actuaiment técnica de '’Administracié
local de Cubelles i Imma Armadans ha tingut experiencia com a técnica a PAjuntament
de Barcelona), Tamhé, I'experiéncia en la tematica de recerca permet assegurar la
viabilitat del projecte en el temps prévist. També, la trajectoria | experiéncia en recerca
sobre la Psicologia Social, Ambiental i Organitzacional dél Grup de Recerca Consolidat

PsicoSAQ -reconegut per la Generalitat de Catalunya, 2014 SRG 992- (dos de les

investigadores), aixi com la recerca desenvolupada per la resta en [a seva expertesa en

11
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I'objecte d'estudi és un bon indicador per garantir [a viahilitat d’aquests processos de

recollida, analisi de dades i avaluacié.

DEFINICIO DE LAPLICABILITAT | MILLORA ESPERADA DELS RESULTATS OBTINGUTS EN
LA RECERCA -

Concretament, es vol aportar als agents de I'Administracié piblica que servéixi com a
punt de partida per prendre decisions i accions de naturalesa sociopoll’tica,'una eina per
&l foment de la participacié social ciutadana important per a la gestié de fa convivéncia
social, que incorpora la dimensié de conflicte. per a la millora de la relacid entre
I'Administracié i la ciutadania, aixi com es vol demostra que es possible generar una
ciutat impulsora de participacié social ciutadana. Es planteja la seva aplicacio en el

Municipi de Cubelles (comarca del Garraf) com una “prova pilot”.

EQUIP RESPONSABLE DEL PROJECTE

IMMACULADA ARMADANS TREMOLOSA
Professora Agregada de la Universitat de Barcelona

Doctora en Psicologia. Professora Agregada Dpt. Psicologia Social, Facultat de Psicologia.
Membre del Grup de Recerca Consolidat en Psicologia Social, Ambiental i
Organitzacional (PsicoSAQ), reconegut per la Generalitat de Catalunya (2014 SRG 992).
Direccié, coordinacié i coautoria en els projectes: “Disseny d'un Qflestionari on-line per
a la deteccidé de necessitats formatives dels mediadors de Catalunya” (CEJC, 2013);

~ “Observant els conflictes en la institucid educativa i establiment de bones praxis” (OBIP

y CCOQ de Catalunya, 2011); “la mediacié en I'ambit de la Salut” (Llibre Blanc de la
Mediacid. de Catalunya, 2010); Desenvolupament de les competéncies de mediacid
natural en els usuaris dels clubs “Sant Jordi de Caixa Catalunya” (2009); “La mediacid
com a eina de gestié de conflictes en I'ambit de les persones grans” “medimayor”
{Imserso, 2007). Directora del master oficial de Mediacié de Conflictes de la Universitat
de Barcelona (UB). Técnic de I"Administracié Publica servei municipal 010 de
’Ajuntament de Barcelona (1986-1993)

Algunes publicacions:

Armadans, |., Codina, N., & Pestana, J. V. (2014). Empowering Senior Citizens in Leisure
Settings through Mediation: Becoming a Mediator. Educational Gerontology, 1-10.

" Armadans, 1. {2012). Negociacién y comunicacion no violenta una razdn para la paz. En

E. Vinyamata (Coord.}, Aprender y convivir en paz {(pp. 125-134). Barcelona: Grad.
Armadans, |.: Mola, B.; Aneas, A.; Esparrica, 1.; Monge, £. Y igual, B. {2010). La mediacié
en I'ambit de la salut: una nova opcié alternativa de gestid de conflictes. En P. Casanovas,
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J. Magre y M. E. Lauroba (Dirs.), “Liibre Blanc de la Mediacis a Catalunya” {pp. 517-583).
Barcelona: Generalitat de Catalunya. Departament de Justicia.

Esparrica, J., Cervera, C., i Armadans, I. (2010). Spaces for conflict management in
healthcare crganizations: from theory to practice. En M. Poblet, S. Gab'arrc’), N. Galeray
E. Teodoro (Eds.), Courts and Mediation New Paths for Justice {pp. 173-180). Flarencia:
European Press Academic Publishing.

Armadans, |.; Vilasecs, S.; Quesads, C. (2010). Mediacién natural, comunidad y personas
mayores: el proyecto grans mediadors. En 1. Giré Miranda {Coerd.), Envejecimiento,
conocimiento y experiencia {pp. 255-275). Logrofio: Universidad de La Rioja. - '
Armadans, |. {(2009), Mediacién transformativa y resolucién de conflictos: apreciando [a
convivencia en el ambito de las personas mayores. En 1Giro Miranda (Ed.),
Envejecimiento, Tiempo Libre y Gestidn del Ocio {pp. 219-241). Logrofio: Universidad La
Rioja. ‘

SILVIA IANNITELLI MUSCOLO

Professora Col-laboradora Permanent de la Universitat de Barcelona

Professora del Dpt. de Treball Social i Serveis Socials, Facultat Pedagogia. Co-directora
del Master Interuniversitari de Politiques Socials i Mediacié Comunitaria, UB-UAB.
Membre del Grup d’'investigacié-accié IPIT (Instituto personal y Transferible) des de I'any
2009. Destacant els projectes: Dones i.hemes: Ciutadania en construccio, finéngat per
I Ajuntament de Gava (2006-2007). Cara a Cara con la violéncia, finangat per
Ajuntament de Gava (2006-2007). Biografies de Figueres: L'exclusid dita i 'exclusio
viscuda, financat per I’ Ajuntament de Figueres (2009-2010). Vic, Ciutat amiga de les
persones grans: Converses ciutadanes pel S. XX, finangat per FAjuntament de Vic (2011-
2012). Transdisciplinarietat, Aprenentatges a Treball Social (UB 2011-2013). Construint
una transversalitat real en deu assignatures a partir de la percepcié dels estudiants (UB
_ 2004-2006).

Algunes publicacions:

lannitelli, S.; Alemany, R.M. (2004), Deconstruyendo las barreras sociales. Nuevos
imaginarios sociales. Portularia. Revista de Trabajo Social, 4, 103-108.

lannitelli, S.; Llobet, M. y Tejero, E. (2008). La mediacién comunitaria como practica de
creatividad social y de construccidn de ciudadanfa. Documentacién Social. Revista de
Estudios Sociales y de Sociologfa Aplicada, 117-131.

Premi Josep Rueda i Palenzuela, Diputacid Provincial de Barcelona en [a categoria de
“Projectes d’intervencid en la comunitat, 25/01/2010.

Va participar al grup de discussid per fer el Liibre Blanc de Mediacid, area “Mediacid
Comunitaria”. Generalitat de Catalunya, 21/01/2008.
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Professora Lectora de la Universitat de Barcelona

Doctora en Psicologia. Professora Lectora del Dpt. Psicologia Social, Facultat Psicologia.
Mermbre del Grup de Recerca Consolidat en Psicologia Social, Ambiental i
Organitzacional (PsicoSAQ, 2014 SRG 992). Membre de la International Association of
People and Environment Studies, de la Sociedad Espaficla de Psicologia Ambiental
(PSICAMB) i de la Xarxa d’Educacié per la Sostenibilitat. Projectes: “Experiencias
conflictuales en el espacio publico: Nuevas formas de Percepciones y Conflictos en el
Espacio Publico Urbano: Identidad, Interaccién, Inseguridad” (PSI-2010-21214-C02-02),
“De los tiempos educativos a los tiempos sociales. Usos del tiempo, practicas culturales
e identidades. Percepciones sociales e intervencidn psicosocial” (EDU2012-39080-C07-
04), financats els dos primers pel Ministeri d’Educacié i Ciéncia i I’Gltim pel Ministeri
d’Economia i Competitivitat.

Algunes publicacions:

Di Masso, A.; Castrechini, A. & Valera, 5. (2014). Displacing xeno-racism: The discursive
legitimation of native supremacy through everyday accounts of 'urban insecurity’.
Discourse and Society, 25 (2), 341-361. _

Di Masso, A.; Castrechini, A. (2012). Critica Imaginativa de la ciudad contemporénia.
Athenea Digital, 12, 3-13. _

Castrechini, A. (2008). Retos de la psicologia ambiental en el disefio urbane participativo.
En B. Ferndndez y otros (Eds.), Psicologia de Iz Ciudad. Debate sobre el espacio urbano
{pp. 59-66). Barcelona: Universitat Oberta de Catalunya. | )

Pol, E. ; Castrechini, A. i Di Masso, A. (2008). Paisatge i Qualitat de Vida. En ). Nogué, L.
Puigbert | G. Bretcha (Eds.), Paisatge i Salut (pp. 36-51). Barcelona: Observatori del
Paisatge.

MONICA CONTRERAS CABRERA

Personal investigador en formacid. Universitat Autdnoma de Barcelona

Llicenciada en Pedagogia (UCM). Doctorat en Psicologia de la Comunicacié i Canvi (en
curs) (UAB). Master Oficial de Mediacié en Conflictes (UB). Postgrau en Legislacid i
Interculturalitat en la Gestié. de la Diversitat (UB) Master en Gestid i Resolucio de
Conflictes: Mediacid 1L3 (UB). '

Ha estat vinculada a diversos serveis de mediacio i gestid del conflicte municipals als
Ajuntaments segiients: Ajuntament Cubelles(actualitat);;Ajuntament d'Olivella;
Ajuntament Vilanova i la Geltrd; Ajuntament educatius etc. {2007-2013}. Forma part de
diverses comissions de |a Plataforma d'Afectats per |z Hipoteca (PAH) donant suport a
la gestid de conflictés i situacions complexes. Realitzacié de tallers de practiques
narratives amb la PAH del Garraf: Linies de temps narratives-col-fectives | mapes de les
histaries, l'equip de la teva vida.

Comunicacions a Congressos:

Contreras, M. (2013) Algunes idees al voltant del treball amb processos reflexius als
serveis municipals de mediacié. Congrés Internacional Psicologia Social Critica Discurs,
Materialitat i Politica. 6 al 8 Febrer. Universitat Aufbnoma de Barcelona.
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Contreras, M.; Olivé, S. v Seguf, 1. (2012) Mode! d'Intervencid accid generativa (IAG) en
treball comunitari: una proposta interdisciplinaria. IV Conferéncia Internacional de
Psicologia Comunitaria, 21 al 23 Juny. Universitat de Barcelona. '

Contreras, M. {2012). Gestidé de conflictes i practiques col-laberatives i narratives
postmodernes. Congrés Internacional: Edificar la pau al segle XX1. 23 al 25 Abril (UB

ELISABET TE!ERO
Professora Associada de la Universitat de Barcelona

Llicenciada i master en Sociologia (UAB). Profesora al Dpt. Treball Social i Serveis Socials,
Facultat Pedagogia. Ha desenvolupat investigacions sobre I impacte social de processos
urbanistics en ciutats europees i d' América Llatina, aixi com en processos d'exclusio
social en el context de I' Estat del Benestar europeo i a Llatinoameérica. La perspectiva

‘biografica i conversacional, como a metodologia d'investigacio; centre els seus treballs

portats a terme en els Ultims anys a través del Col-lectiu d'Estudis Biografics {(CEB) i
actualment a través de I'Institut Personal iTransferible {IPT). Aixi mateix, participa com
a co-coordinadora del Mdster Interuniversitario de Polftiques Socials i Mediacié
Comunitaria (UB, UAB, UDL, URV, UVIC). '

Algunes experiencies professionals:

lannitelli, 5., Mestres,M., Tejero,E., Torrabadella, L. (2008). Ef compromis individual i
social en perspectiva. (Informe d'investigacié-accid). Barcelona: Casal dels Infants del
Raval. . : ‘

Tejero, E., lannitelli, S,. Torrabadella, L. (2010). Biografies de Figueres. L'exclusic dita i
l'exclusié  viscuda. {Informe d'investigacié). Figueres: Pla d'Inclusié Social de
I'Ajuntament de Figueres. ’

Tejero, E. (2013). Estudi antropoldgic del Poligon de Habitacional de Las Joyas (Informe
del procés conversacional pel Projecte de Superacié de la Pobresa per al Poligon de Las
Joyas de I'Institut Municipal de Planificacid). Ledn de los Aldama: Parc d'Innovacié de la
Universitat de la Salle Baj:’o {Meéxic). .

Tejero, E. (2013). Estudi antropoldgico del municipi de San Juan de la Vega (Informe del
procés conversacional per la Secretaria d'Agricultura de Celaya) Ledén de los Aldama:
Parc d'Innovacié de La Salle Bajio {Méxic).

LAURA TORRABADELLA GARCIA
Professora de la Universitat de Vic

Llicenciada i Master en Sociclogia (UAB). Diplomada en Traduccié | interpretacio (UAB i
Bristol Palytechnic i Johannes-Guienberg, Universitdt Mainz). En els darrers anys ha
impartit docéncia al Grau de Treball Social de la Facultat de Ciencies de la Salut |
Renestar de la Universitat de Vic i actualment ho fa en diferents masters i postgraus de
la UVic-AEC, UB, UAB, UdL i UdG. Expertesa en métodes biografics i narratius, converses
ptibliques i metodologia de recerca qualitativa. Especialitzacid en els camps tematics de
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génere i transformacions de la intimitat, farnilia i exclusié social. Des del Col-lectiu
d’Estudis Biografics, primer, i, actualment des de "Institut Personal i Transferible.
Projecte “Social Strategies in Risk Societies”, IV Programa de la UE. Projecte
d'investigacié-accié.’El compromis individual i social en perspectiva’. Casal d'Infants del
Raval. Barcelona, 2008; ‘Biografies de Figueres. L'exclusid dita i I’exclusid viscuda’. Pla d’
Inclusié Sccial de I’Ajuntament de Figueres, 2010; Direccid recerca “ic, Ciutat Amiga de
la Gent Gran’. UVic, Ajuntament de Vic, Centre d’Estudis d'Envelliment de Cat., 2012.
Algunes publicacions:

Torrabadella, L., Tejero E., lannitelli, S. i Bonafont, A. (2014} “Vic, Ciutat Amiga de la gent
Gran. Converses Ciutadanes per al segle XXI” (en fase de publicacid). Primer Premi de
recerca Dolors Arteman.

lannitelli, S., Tejero, E. i Torrabadella, L. “La exclusién nombrada y fa exclusién vivida” a .
Pastor, E. (Edit.) (2014). £l Trabajo Social ante el reto de fa crisis y la educacién superior.
Madrid: Universitas. 1.5.B.N.: 978-84-7991-424-0

Tejero, E. i Torrabadella, L. (2010) Vidas of descubierto. Historias de vida de los ‘sin techo’
(12 ed.). Barcelona: Icaria. 1.5.B.N. 978-84-9888-214-8

FINANCAMENT DE PROJECTE

El projecte que es presenta s’adequé als objectids de [a convocatoria EAPC(Escola
d’ Administracié Publica de Catalunya). L'objecte de la qual és atorgar ajuts a les
universitats que formen part del sistema universitari catala i les entitats plbliques o
privades de Catalunya sense finalitat de lucre que tinguin la recerca com una de les seves
activitats principals, per a la realitzacié de projectes de recerca originals I inedits en
matéria de treballs de recerca que permetin obtenir resultats cientifics. En aquest sentit,
la recerca aporta una eina innovadora per a I’ Administracié Plblica i permetra avancar
en la comprensié del significat, efectes i processos participatius que es poden portar é

terme per gestionar la convivéncia social.
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C.PLA DE FORMACIé 2014/2015

INTRODUCCIO

DETECCIO IA-NALI.SI DE LES‘N ECESSITATS FORMATIVES
-Necessitats de formacio reactives/prﬁactives
-Tecniques emprades per la deteceié de necessitats.

-Quadre-resum de les necessitats formatives detectades
DESENVOLUPAMENT | EJECUCIO DEL PLA DE FORMACIO
-Objectiusi contin'guts de la formacio

-Organitzacid de les accions de formacis

-Destinataris/es

- Financament del pla de formacié

-Planificacio operativa{Quadre —resum)

17

(o



INTRODUCCIO

L.a formacié sentén a GIC(Gestién Integral del Conflicto SL.) com una estratégia de
desenvolupament i millora del nostre equip i de les tasques serveis que oferim. Per una
altra banda, és el mecanisme a tfavés del qual es facilita una integracio i una adaptacié
plena a la dinamica del servei de mediacié ,permet a.ugmentar la motivacid i afavorir

que les persones mediadores s es sentin part significativa de l'entitat.

L’objectiu principal, que proposa el pla de formacio, és avancar en la millora del servei
de mediacié, de incrementar la seva qualitat, augmentant per tant els nivells de
eficiencia i eficacia amb la qual es presten els serveis. La oferta formativa ha de ajustar-

se el maxim.a aquests criteris:

s Ha de serlarespostaa un conjunt de necessitats detectades.

e Ha de estar vinculada a fa consecucid dels objectius tant de la no_s;cra empresa
com de la organitzacid a la que presta els seus serveis.

s Ha de estar directament relacionada amb el lloc de treball.

s Ha de respondre a les aspiracions de desenvolupament personal i professional

de les persones destinataries.
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DETECCIO | ANALISIS DE LES NECESITATS FORMATIVES

La necessitat de formacié es I'index de discrepancia entre on ens trobem i a on volem

arribar. La manifestacié de les diferencies entre les qualificacions i competéncies dels

recursos humans de GIC 1 les que son desitjables i assolidores.l.La responsable de [a’

formacid de GIC ha diferenciat dos tipus de necessitats.?
Necessitats de _form&cié reactives

Son les dedui‘dés de I'observacid de problemes concrets que respenen a necessitats

formatives actuals. Tracten d’ oferir solucions formatives als desajusts del present.
Necessitats de formacié proactives

Son aquells buits de formacié que si es poden cobrir capacitarien al personal de GIC
envers la innovacié. Aporten un pius de millora a la seva valoracié del entorn i de la presa

de decisions. Tracta de anticipar-se i respondre a les exigéncies futures.

D’ altra banda segons VFambit funcional que es pretén cobrir ens hem trobat amb
necessitats de formacio vertical, es a dir les accions formatives han de cobrir una tasca
especifica o grups de tasques especifiques. Parlem de processos d’ensenyament-

aprenentatge de caracter aplicat relacionats amb el domini d’una técnica.

Teécniques emprades per la deteccié de les necessitats de formacié a GIC:

- ' *PINEDA, P. (Coord.} {2002): Gestidn de la formacidn en las organizaciones.Ariel, Barcelona.

-2 5plé F. | Mirabet M.{1997). Guia para la formacién en la emrpresa.Civitas. Madrid.
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El objectiu de les técniques es la obtencié de la informacio pertinent per desenvolupar

adequades accions formatives

1. Observacié
Control i regisire de les tasques diaries ens ha permes detectar fes mancances
superables per mitja d’una accié formativa. -

2. Grups de supervisié
Autoanalisis en grups dels integrants de la empresa on a partir d'un problema el
grup ha plantejat les idees per el maxim rendiment en &l lloc de treball. A
_continuacid el grup ha exposat els coneixements, habilitats i actituds que es
requereixen per posar a la practica les idees expressades i identificar les
necessitats formatives descobertes. Aquest el grup de supervisié s'integrara al
programa de supervisié del master de mediacid de La universitat de Barcelona.
Supervisié gquinzenal amb els nostres professionals i mediadors amb diferents
nivells d’experiéncia amb la finalitat de desenvolupar professionals reflexius i
treballar assumptes com la cura dels professionals i identificar aspectes
relacionals critics del treball: urgéncies emocionals i de contencid, sindrome de

bournout, étc.

3. Qliestionari
Dirigit als clients del servei, les preguntes s’han dirigit a obtenir informacié sobre
el que l'usuari/a espera rebre dels professionals que atén i del servei de

mediacid.
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CUADRE-RESUM DE LES NECESSITAS FORMATIVES DETECTADES (DESEMBRE 2014)

Gestié i resolucid de casos
complexos  disminucio  de

bloqueigs emocionals

Adquisicié de competéncies relaciones amb:

1. Noves metodologies en Gestié de

conflictes:  mediacié  narrativa,
escenaris de futur, etc.
Habilitats comunicacionals i de

contencid: comunicacid no violenta,
preguntes circulars, etc.

Psicoterapia:  Terapia  familiar
sistémica, gestié de la violéncia
intrafamiliar, etc.

La reﬂexivitat:' Els ‘professionals.

reflexius son els capagos d’analitzar

la seva propia practica.

Gestio de situacions a nivell | Coneixement de les diverses metodologies i
macro técniques participatives. ‘

Aprofundiment de la mediacié
mercantil

-Coneixement e la normativa vigent.

-Coneixement de técniques especifiques de
la mediacié mercantil.

21
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DESENVOLUPAMENT | EJECUCIO DEL PLA DE FORMACIO
-Objectius i continguts del pla de formacio

Generals

Adquirir un conjunt de coneixements i habilitats necessaries per desenvolupar

les tasques diaries del servei de mediacié amb la maxima qualitat i eficiencia

Facilitar la adaptacié als nous i complexes entorns socials.

Aplicar els coneixements adquirits i perfeccionats.

Afavorir en el personal de GIC una actitud de innovacio constant i millora.

Especifics

Transmetre a els participants coneixements i habilitats noves relatives a la gestid

integral des conflictes(macro-micro). '

 Introduir pautes que millorin I’ actuacié diaria del personal de GIC en les seves
relacions amb els usuaris/es i la comunitat on s'insereix el servei.

e Impartir técniques concretes i coneixements tedrics [ practics que facilitin una -
permanent actualitzacid de les competéncies professionals del personal de GIC.

e Obtenir els coneixements que permetin el desenvolupament professional dels

membres de 'organitzacid.

'-Organitzacié de les accions de formacio

La nostra organitzacié estructura fa formacié en diferents modalitats, en funcié de
diferents criteris;

La periodicitat de les accions formatives

Accions de formacié periodica: a aguesta categoria enquadrem accions formatives que
s’organitzen periodicament com a resposta a una necessitat de formacio continuada en
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arees de coneixement importants per a la missié de GIC. Aquesta formacié assegura que
el personal de GIC es manté al dia en el seus camps d’especialitzacio.

Accions de formacié no periddica: dintre d’aquesta categohria_ trobem les diferents
accions de formacié que s'organitzin com a resposta a una necessitat de formacié
identificada puntualment per la direccié o per els seus treballadors/es. Aquests cursos
es realitzen sense periodicitat pre-definida.

Formacic inicial | continuada

Quan s’incarpora un professional a I'equip rep una formacié especifica en gestié del
conflicte per tal consensuar la seva formacié i la linia de treball de Vequip i valorar les
fortaleses i mancances formatives per tal d’'incorporar a la persona la formacié
continuada més adient.

Formacié interna/externa a la organitzacié
La formacié interna es la formacid dissenyada 7 especificament per el personal de GIC.

La formacio externa es el mecanisme de formacié previst per aquells casos en que no
resufta pertinent la organitzacié les accions formatives internes, bé per la especialitat
del tema.

A més de cursos proporcionats per les diferents centres universitaris la empresa
organitza cursos de formacié i actualitzacié de diferents tipus. Aquests cursos tindran
diferents formats i periocitats. (veure quadre de planificacié operativa)

També hem d’ assenyalar que sempre una persona o grup detecti un déficit de formacié
en alguna area important per el servei de mediacié pot comunicar-la a la responsable
de la formacié i realitzar una proposta .Aquesta proposta haurd d’incloure: el tipus
d'accié de formacié necessaria; pla organitzatiu i temporal de i’éccié; sugeréncies de
persones o institucions adequades per proporcionar la formacié.

-Destinataris/es de la formacié

Els destinataris/es de la formacié es tot el personal de GIC. ta nostra es unha micro
empresa que funciona gairebé com una cooperativa, som un equip de quatre persones
associades en régim d'autdonoms.

-Finangament de la formacié

lLa empresa assumeix el 80% del cost directe dels serninaris I cursos.
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-Planificacié operativa

El pla de formacié implica [a sistematitzacié de una serie d’activitats sobre les que se
sustenten totes les accions formatives.

Formacid interna periodica 40 hores
Formacié externa/continua
66 hores
{Seminaris)
Total hores

104 hores
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