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Oficina virtual d'Atenci6 Ciutadana

Oficina de Participacié
i Informacié Ciutadana
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- Informacio i atencio ciutadana

- Registre de documents

- Padro municipal

- Mediacio ciutadana

- Suport i orientacio a les entitats municipals
- Oficina virtual d’Atencio Ciutadana (OVAC)

- Oficina d’expedicio de certificats idCAT.
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C/ Joan Roig i Piera, 3-5 Horari: \

(1er. pis Centre Social
08880 Cubelles.

De U'1 d'octubre al 31 de maig:
De dilluns a divendres de 09:00h a 14:30h,

|
. - dijous de 17:00h a 19:30h
Com arribar? i dissabte de 10:00h a 13:00h.
De I'1 de juny al 30 de setembre:

De dilluns a divendres de 09:00h a 14:30h,

&’ Dissabte de 10:00h a 13:00h
Pl r

we g Ml Atencio telefonica: 93895 03 00 (ext. 513)
A% % ) Accés electronic a través d'Internet:
0 ° 5 < www.ovaccubelles.cat
| w% & www.cubelles.cat
E S s‘i’i'a Ma"’ > Per correu electronic a 'adreca:
§ 0 opiccubelles.org
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Ajuntament de Cubelles



QUALITAT DEL SERVEI DE LOPIC

(OFICINA DE PARTICIPACIO | INFORMACIO CIUTADANA)

ENQUESTA DE SATISFACCIO

Agraim empleneu el questionari per valorar la qualitat de servei.
Volem valorar el servei i tracte rebut per UOPIC.

Qualifiqueu el servei de UOPIC

Valoreu el vostre grau de satisfaccio, marcant una X al quadre.
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Temps d’ESPERA a ser ates

Temps d’ATENCIO adequat

Amabilitat

Claredat de la INFORMACIO REBUDA

PREPARACIQ del personal

Per fer el tramits, ha passat per
ALTRES PUNTS D’ATENCIO

cjelejellelell@
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SATISFACCIO global respecte l'atencié rebuda.

Altres informacions d’interes molt bé

bé millorable
Horari d'atencio al public de U'OPIC @ @ @
Comoditat de les instal-lacions @ @ @

Informacio sobre la persona enquestada
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