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1.0 Introduccio

1.1 C\o_ntingut

LUAjuntament de Cubelles manifesta el seu interes en proveir-se d'un Sistema de Gestié per a
' Administracié Publica, en 'ambit de la modernitzacié de la gestié administrativa, a partir del Sistema

Integrat de Gestio de Personal, SIGEP..
Aquest document de projecte cpntempla el programari | els serveis necessaris.

1.2 Abast i Objectius

La proposta que es presenta planteja la posta en marxé de les seglients solucions:
= SIGEP NOM
=  SIGEP RRHH Basic
* FIRMADoc per a SIGEP
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2.0 Productes i fun_cionalitats

21 SIGEP
Programari de gestié de nomina i de personal. SIGEP (NOM i RRHH Basic)

Inclou els moduls segiients:

o Gestid de Nomines, cotitzacions | L.RP.F.

* Modul de Contractacio (e-contrat@)

s Maodul de Gestid de Plantilla i RLLT.

* Modul de Pressupostos de Personal.

* Comptabilitzacio automatica amb el programari de comptabilitat.

» Expedient de personal, carpeta.virtual, i enviament del full de salari mitjancant el gestor
documental FirmaDoc. ' - '

Caracteristiques Funcionals de SIGEP- NOM.

Estructu_res Generals

« Multientitat, multiempresa, multicentre de treball, muitipatronals
* Sense limit d'empleats.

* Sense limit d'usuaris {per ajuntament). Ajuda en linia (tutor), accessible des de qualsevol
punt de 'aplicacis. . ‘ :

» Definicié calendari general i per tipus d’horais.

» Definicio de col-lectius i refacions d’ocupaci6 per I'usuari (funcionaris integrats,
funcionaris nou ingrés, interins integrats, iaborais fixes, laborals eventuals, fixes
discontinus, organs de govern, aprenents, efc)

Organitzacio.

A través de POrganigrama es realitzara |a representacio grafica de l'estructura organitzativa de
empresa o entitat, representant les estructures departamentals i, en alguns casos, les persones
que les dirigeixen, realitzant un esquema sobre les relacions jerarquiques i competencials en
vigor en {'organitzacio. '

» Estructurada en Unitats organitzatives i Unitats de cost.

Tipus de Llocs. i Llocs de Trebali.

- Permet la completa déﬁnicié dels Tipus de Liocs i Llocs de Treball existents en 'entitat,
permetent diferenciar entre Liocs ‘reais’ (inclosos en el.Cataleg de Llocs i RPT) d’aquells Llocs
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‘ficticis', necessaris per la contractacié del personal eventual — temporal. Es permet associar
retribucions i informacié comptable al lioc de treball. "

Personal
Manteniment tnic d’empleats, col-laboradors, professionals fliures i pensionistes.

Fitxa de contractes per perfodes de vigéncia. Aix0 ens perm-etré recollir Phistoric de dades de
contracte dels empleats per fitxes individuals (canvi de lloc, categoria, temps de treball, etc)

Estructures econdmiques

. Definici6 | parametritzacio de conceptes de nomines per I'usuari {meritacions i retencié). Definicio
del tipus de calcul (mensual, dia natural, dia treballat, hora treballada, paga extra i la resta de
pagues). C

Definicié de taules salarials i convenis econdmics per periodes de vigéncia, col-lectius i relacions
d'ocupacio. : ‘ ‘

Definicié de formules de calcul.
Personalitzacié de retribucions (a traves de convenis personalitzats).

incidéncies de ndmines

Definicio | parametritzaci6 absentismes i abséncies laborals.
Definicié i parametritzacié de vacances i permisos laborals.

Incidéncies de nomina. Introduccié individual | massiva. Incidéncies pendents de confirmacio.
Traspas des d’expedients de nomines.

Maodul d'hores extres i gratificacions. Definicié per 'usuari. lntroducci‘c') individual-i massiva. Hores
extres i gratificacions pendents de confirmacio. Traspas d'expedients de ndmines. '

Modul de dietes i quilometratge. Definicio per l’usua'ri; Introduccid individual i massiva.,
Incidéncies pendents de confirmaci6. Traspas des d’expedients de nomines.

Modul de retribucions en espécie.

Modul de gestié | manteniment dé bestretes mensuals i reintegrables.
Madul de gestio de préstecs de ndmina. |
'Mbdul de gesti6d de retencions judicials | administratives.

Gestio de pluriocupacid i pluriactivitat.

Incapacitat de treball. Param.etritzacié calcul i garantitzacio.

Definicio | parametritzaci6 de situacions administratives d’'empleats (permisos sense sou,
excedéncies, suspensions de feina i sou, etc). Aquest mod metra definir tant la refribucio a

i

Y
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 posseira reflex en ia mateixa.

percebre per l'empleat, la seva repercussio en las vacances, pagues exfres ,etc. Aixi com la
cotitzacio del mateix '

Caicul Ndomines.

El modul de gestio de ndmines i Seguretat Social (GNS‘S) és l'encarregat de realitzar la gestié |
calcul de tots aquells aspectes i incidéncies relacionats amb la nomina del personal i que

La seva estructura i disseny permet realitzar la introduccid i manteniment de totes les taules

-d'imports i preus per periodes de validesa i vigencia, amb el qual, al costat del seu alf nivell de

- parametritzacié permet a l'usuari confeccionar i executar calculs de nomines per trams, en els

Gestié de l'histdric de nomina per persona i empreses.

quals es reflecteix amb tota fiabilitat les diferents situacions per les quals ha passat un empleat .

- alllarg de la seva vida laboral a 'empresa.

Definicio liquidacia de nomines i grups de calcul. Els calculs es podran realitzar tantes vegades
com es desitja, bé d’un empleat de forma individual, per grups d’'empleats o de forma massiva.

Parametritzacio calcu! de liquidacions de némina.

- Gesti6 de Liquidacié amb control de situacions de quuidaéié {en fase d'intervencio, fase de

comptabilitzacié, fase de tancament),

Modul de gestié i calcul d'antiguitat (antiguitat normalitzada per triennis, antiguitat especial,
antiguitat reconeguda, calcul | compliment de triennis, efc). Avis compliment de triennis i periodes
d'antiguitat. !

Modul de gestié i calcul d'endarreriments conveni i liquidacions complementaries {opcional).

Monitor control de domiciliacié. Aquest modul ens permetra generar el missatge de domiciliacié
de la ndmina i emetre els llistats de conciliacié bancaria i la distribucio de les ndmines pels
diferents Bancs pagadors que pgsseeixi 'empresa.

|

Creaci6 del supof'f magnétic d'ordres de_ transferéncies bancaries, per al seu posterior lliurament -
al banc, contempiant els titulars de retencions judicials, | pagaments a coi-laboradors (segons
quadern 34 Associacié Espanyola de la Banca) ‘

Emissié de xecs de nomina i llistats resums.

Gestié de pagaments fora de nomina. Incorporacié resums trimestrals i anuals (110,111 190) i
en el fitxer ASCI| enllag 190.

Medificacioé dies de calcul
Definicié de calcul de quitances associades a contractes personalitzats

Impressio de nomines i duplicats de nomines individuals | massives

: Es realitzara un control de liquidacions tancades i d’historics: R
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Generacio del rebut de nomines en format PDF.
Enviament del rebut de nomines via mail, a través de FirmaDoc.

Disseny i distribucio dinamica de la fulla de salari configurable per Fusuari, que pot realitzar la
distribucié de la informacié de la ndmina tan sols seleccionant i arrossegant els camps a
mostrar sobre el model :

Tractameni d'l.R.P.F.

Aquest modul ens permet realitzar de forma segura el calcul d'IRPF de manera directa i altres
processos derivats del calcul (models oficials 110, 111, 190, certificats de retencions,
professionals lliures, generacio fitxer de traspas, etc).

Juntament amb el caloul d'IRPF, també podrem realitzar aportacions a plans de pensions i
derivats {obtencié del model oficial 345, generacio fitxer de traspas). '

Calcul inicial i regularitzacio d'IRPF per empleat i grups (calcul de retribucions inicials, previsié de
retribucions variables, retribucions a altres empreses). Generaci6 de llistats i fitxers derivats del
calcul d IRPF:

Madels oficials (110, 1_’11,, 190, 345, certificats de retenqions).
Liistats de retencions mensuals, triméstrals, semestrals i anuals.
Generacio de suport magnétic (mensual, trimestral i anual).

‘Modul gestio professionals lliures i personal extern. Gestio remuneracié i liistat de retencions.
Incorporacié resums 110,111, 190 i incorporacio fitxer ,ASCII enllag 190

Impressio, segons formulari creat per I'usuar, de certificats de retencions, tant d’empleats com
de col-laboradors '

Domiciliacié bancaria. ‘ ' "y

Ens permet realitzar la domiciliacié bancaria de la ndmina dels empleats a través de la
realitzacié i obtencié de resums i suports bancaris dirigits 'n' bancs pagadors de I'entitat.

Seguratat Social,

~ Aguest modil és 'encarregat de calcular i obtenir informacié necessaria per generar les
cotitzacions i les afiliacions, i el seu enviament a la Tresoreria General de la Seguretat Social a
través del sistema RED.

Manteniment de les dades de Seguretat Social (grups de cotitzaci6, limits de cotitzacio, epigrafs,

Manteniment intern de contingencies de cotitzacio. Ens permet adaptar-nos de forma agil i rapida
a tot tipus de cotitzacio a la Seguretat Social. '
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Actualitzacio de béses i tipus de cotitzacié, d’acord amb alld disposat en I'Ordre de 29 de gener
de 2001, B.O.E. nim. 27 (31 de gener), actualitzaven cada any o en el moment en que es
publiqui qualsevol modificacio. ‘

Definici6 de tipus i subtipus de contracte | dades associades. Podrem assignar la cotitzacié al
tipus i subtipus de contracte.

Definicio de contractes INEM,
Definicid de tipus de bonificacions
' 4
* Caleul de les assegurances socials. Obtencié dades cotitzacia.

* Modificacié dades calcui assegurances.socials. Contempla la possibilitat que un empleat
no cotitzi a la Seguretat Social. | fins i tot, personalitzar la seva cotitzacié.

+  MODUL de connexié amb el SISTEMA RED de la Seguretat Social amb Ia possibilitat de
generar els fitxers de cotitzacié FAN, d'afiliacio per remeses AFl i de partes d'accidents
-FDI (opcional) ' '

» Impressi6 de comunicacions a la Seguretat Social (partes d'aita, baixa i modificacié TA2)
* |Impressio de certificats d’empresa en model oficial (180 lltims dies cotitzaté)

Integracio comptabile

A través d'aquest modul es pot realitzar la comptabilitzaé:i’c’: de les liquidacions de nomines
Seguretat Social al programari de comptabilitat.

Es pot realitzar la comptabilitzacié d'incidéncies a operacions de despesa.

Modul integraci6 i enllag comptable. Definicio de classificacions economiques i aplicacions
pressupostaries. . : '

Assign'aéié individual i massiva d'informacié comptable de 'empleat. Assignacions per conceptes
de ndmines, unitats organiques, unitats de cost, contracte i empleat (amb la possibilitat d'imputar
el cost de les retribucions percentualment a diferents partides). . ‘ :

Modul de consultes i llistat de comptabilitzacio,

Modul de contractacio i enliac amb Contrat@.

Aquest modul és 'encarregat de generar els diferents contractes fisics dels empleats de I'entitat.
Posseeix una eina de disseny de models en format word de manera que juntament amb els
models oficials lliurats per 'aplicacié l'usuari es podra dissenyar altres annexos (copies basiques,
annexos de clausules i hores complementaries, etc). Les contractacions generades a través
d'aquest maodu! generaran automaticament els expedients-contractes en la BBDD de nomines.
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Les contractacions es poden automatitzar de manera que es podran contractar col-lectius
d'empleats amb les mateixes caracterfstiques de forma massiva a través de la creaci6 de
plantilles de dades - contractes.

Aquest modul també permet realitzar la comunicaci6 de la contractacio a I'INEM - Servei
d'Ocupacid Autondmica seguint els estandards del projecte Contrat @ (fitxers xml}.

» Confecci6 de contractes laborals i copia basica actualitzats en models pre‘deﬁnits, altes i
baixes a la SS, efc. : o

Control d'inici i finalitzacio de coniractes, amb avis de finalitzacié configurable en el temps per
l'usuari, per a la confecci6 del corresponent preavis de fi de contracte.

Generacid massiva dels preavisos de finalitzacio de contracte.

* Llistat Comunicacié Contractacio.

- Creacio de contractes definits per lusuari iarxiu dels mateixos per I'aplicacio.
Creacid de prérrogues. de contractes deﬁnides per 'Usuari.

Modul d’emissi6 de contractes. Ens permetra realitzar la impressio dels contractes de treball, -
copies basiques, etc de forma individual i per grups de treballadors.

Gestié i manteniment de formularis, creats per I’Ljsuari, amb eines d’ofimatica, de contractes,
notificacions de fi de contracte, certificat d'empresa, certificat de retencions, etc.

Calcul de dies de baixa, automaticament des de dades variables.

Impressio de resums mensuals de cost d’empleats ordenats per grups de funcié, nom, namero
d'ordre, efc. ‘

Es subministra I'aplicacié amb les taules creades, de S.S., grups de tarifa, epigrafs, L.R.P.F.,
tipus de contracte. Formularis de contractes, quitances, 110, certificats de retencions, prorrogues
de contractes, certificats d’empresa, notificacions de fi de contracte, elc.

Projecte Delt@.

A través d'aquest modut es poden comunicar els partes d'accidents a les diferents MUtues d'AT i
MP. Es poden generar partes massius a través de la creacid de plantilles de dades-accidents.

Plans de Pensions.

Maodul encarregat de gestionar les aportacions que, tant l'organitzacio (en nom del propi
treballador) com el treballador per si mateix, realitza a un pla de pensions.

Gestié LOPD.

El sistema de seguiment de |a LOPD que posseeix SIGEP, es basa en el control de Ia informacio
a'la qual f'usuari d'aquesta aplicacio accedeix, impedint la visualitzacio - coneixement de les
dades objectes d'aquesta normativa a tqts-aquéll_.s usyaris no'autoritzats i reflectint I'accés o
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intent d'accés a les dades de 3r nivell a tots els usuaris que tinguin o no tinguin accés als
mateixos. N :

Aquest_segdiment podra ser objecte d'explotacié a fravés de les eines existents per a aquesta
accio, permetent exportar aquesta informacié a 'exterior de la bbdd.

Consulies i Llistafs

*  Enllag amb les eines ofimatiques WORD ®, EXCEL ® a les quals podrem exportar les ‘

consultes i llistats generats per l'aplicacio per al seu posterior tractament per l'usuari.
i L'aplicacio & un complet modul de consultes i listats predefinits.

Definicic de capgalera i peu de signatures per als informes.

Bl

‘
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Caracteristiques Fuhcionals de SIGEP-RRHH.

Tipus de places | places.

Creacié de tipus de places.
| o Associacié de relacions d’ocupacio.
o . Associacio de formes d’ingres.
o Titulacions:
" Titulacions (generals o especifiques).
= Cursos._ |
«  Idiomes.
= Experiéncia laboral.
Creaci6 de places.
o Associacié de relacion.s d’odupacic’:.
o Associacio de formes d'ingrés.
o Titulacions:
= Titu_ia’cions {(generals o especifigues).
= Cursos.
* |diomes.
= Experiéncia laboral.
o  Situacions Lloc:
o Historic d'ocupacions/ocupants.
o Historic de titulars.
o Historic de reserves.
o Associacio a llocs de treball

Tipus de llocs de treball i llocs de freball.

Manteniment de requisits, requeriments, funcions i tasques.

Manteniment d'arees funcionals per 'associacio grups de requisits, requeriments, funcions i
tasques. ' : e

B SO
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Tipus de llacs de treball.

o Titulacions:
* Titulacions (generals o espec:iﬁqﬂes).
= Cursos.

* |diomes.
] 'Experiéncia Laboral.

5 Arees Func.iona!s:.

» Requisits.
- Reg'ueriments;
. Funcions. |
* Tasques\activitats.

0 Acompﬁment.

o Esca!a\subescaia\classe\sategoria.

O' Anys\ mesos\dies\tipus de llocs.

Llocs de Trebail. -
o Titu!acior}s:
» Titulacions (generals o especifiques).
*  Cursos.
= |diomes.
o Experiéncia Lablorai.
o Arees Funcibna_ls:
»  Requisits.
* Requeriments.
= Funcions.
. Tasques\activitat..‘
o  Acompliment.

* Escala\subescala\classe\categoria
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*  Anys\ mesos\dies tipus de lloc.
 Gesti6 de RPT -

Comparteix cataleg\imanteniment de Lloc de Treball amb SIGEP-NOMINES utilitzant els
mateixos registres.

o Generacié de borsa de RPT.
= Definicid periode de RPT [ data vigéncia.

= Tipus de RPT (‘real o simulada).

Llocs a incloure.
e Reals — oficials.

s Ficticis.

”

= Tots.

Relaci6 de llocs amb distincié entre periodes d’ocupacié i vacant.

Diferenciacio entre titular i ocupant.

o Generacié de RPT relacionada amb la pléntiilla.

Informes:
o Llistats de tipus de liocs i liocs de treball.
o RPT.
o Cataleg de llocs de treball,‘ .

o Fitxa de lloc de treball.

Dotacions pressupostaries.

o Possibilitat de generar dotacions pressupostaries a partir de RPT.

Registre historic i registre de modificacions.

o Registre historic de tots els canvis realitzats a llocs de treball inclosos en la RPT.

Aquest canvi es podra realitzar automaticament o bé de forma manual.
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o Conversi6 de RPT (permet el traspas de RPT simulades a reals, traspassant aia
seva vegada les reals a historiques). '

\.

Eina de control de canvis en RPT.

o Permet comparar la informacié del mantemment\cata!eg de llocs de trebali amb Ia
RPT mostrant les diferéncies i permetent traspassar-les a la RPT

Gestio de plantilies.

Generacié de borsa de plantilla.
o Definicié periode de plantilla i data de vigéncia.
o Tipus de plantilla (real o simulada).
o Plaées a incloure. |
= Reals —oficials.
" Ficticis.
. Tots.
o Relacié de places amb distincié entre periodes d’ocupacic i vacant.
o Diferenciacié entre titular i ocupant.

o Generacié de plantilles relacionades amb RPT.

Informes:
o - Llistats de tipus de places i places.
o Plantilla

o Catalegde placeé.

Registre historic i registre de modificacions.

o Registre historic de tots els canvis realitzats a les places incloses a la plantilla.
Aquest canvi es podra realitzar autométicament 0 bé de forma manual.

o Conversid de plantilles (permet el traspa dewp{antllies SImu[ades a reals,
traspassant a l'hora les reals a hIStéll’" ues) - :
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Eina de control de canvis en plantilles.

o Permet comparar la informacioé del manteniment\cataleg de places a la plantilla
mostrant les diferéncies i permetent traspassar-les a la plantilia.

Dotacigns pressupostaries

Generaci6 de dotacions pressupostaries.
Origen de.dotécions pressupostaries:
| o Nomina.
o RPT - Plantilia.
o Generaci6 de dotacions reals i simulades. -
o Parametritzacié de valors economics per a llocs\places vacants.

o Definicio periode de dotacio, data de valors econdmics de base, % increment
salarial.

o Calcul de dotacions individuals per llocs — places (vacants) i llocs-places- empleat
(ocupades), amb detall: '

»  Imports per mesos, conceptes i partides.

Gestid de retribucions variables i no fixes, permetent I'estudi dels historics de cobraments de 4
anys anteriors en linea. :

o Comparacié d'imports per conceptes.
o Caleul d'imports a partir de les dades d'un exercici amb un increment percentual.

o Caleul d'imports a partir de la mitja dels imports de varis exercicis amb un
increment percentual.

Informes econdmics dotacions pressupostaries.
o Perempleats, mesos, conceptes, partides i imports.
o Totalitzacié per:

= Conceptes.
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* Partides.
* Classificacions econdmiques.

Tipus de llocs de treball.
Eina de comparacié de dotacions econdmiques.
o Comparacié per conceptes.

o Comparacié per partides.

Geslié pressupostaria.

Creacio6 de pressupostos a partir de dotacions pressupostaries.
Generacio de pressupaostos reals i simulats.

Eina de compéracic’) de pressupostos.

-Creacid de pértides-en ‘pressup_ostos i modificacié d'imports.
Consolidacié 'de pressupostos. |

_ imputaci6 de liquidacions comptables de ndmines — seguros socials de SIGEP-NOMINES contra
els pressupostos. '

Seguiment pressupostari.
Liistats pressupost;

Llistat pressupost.

Llistat seguiment pressupostari.

Aluts socials.

Manteniment de tipus d’'ajuts sociais. -
o‘ Definicid de la naturalesa:
*  Assistencials.
* Estudis.

= Nupcials.
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= Familiars.

o Associacit de conceptes d’abonament en nomina.

Creacio de plans.
Creacio | g.estié de convocatories.
o Definicié d’empleats beneficiaris.
» Relacions d'ocupacio.
. Situgcions de I’emp[eat (IT, situacions administratives).
= [Periode dé caréncia.
= Familiars.
o Definicio de Tipus d'ajuts a inclou.re i valors dels ajuts.
o Irﬁport fixa.
o Percentatge amb limitacio Empdrt.l
o . Definicio de pressupost maxim i caleul de coeficient de repartiment.
o Definicié d'import maxim de cobrafnent per convocatc‘)ries.\

‘o Carrega automatica de beneficiaris i generacio automatica de sol-licituds {per

ajuts socials de tipus estudis i atenent a la informaci6 associada als familiars).

o Calcul de liquidacions d'ajuts socials.

o Aplicacid de coeficients de repartiment...

o Traspasa 1iquidacionjs' de ndomines per al seu abonament.
o Llistats per control i seguiment.

o Llistat d'acumulais.
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3.0 Serveis

3.1 Instal-lacidé

Instal-lacié de cadascun dels productes relacionats sobre un servidor amb la piataforma recomanada
atenent a los fases del projecte.

3.2 Implantacié

Implantacié de la solucié proposada en base als moduls de programarn subjectes a I'oferta i a les fases
légiques del projecte.

3.2.1 Configuracio

Treball mitjangant el qual s'establiran, d’acord amb els responsabfes del servel, les pautes | els
indicadors per controlar Pexecucié dei projecte. El treball s’efectua en base a les fases lagiques del
projecte, les necessitats determinades per Forganigrama del servei, els recursos humans que
intervenen i el temps previst d’execucié. L’'objectiu es ‘optimitzar I'execucié de cada fase.

3.2.2 Formacid
Formacié sobre les matéries oportunes per a que Fusuari pugui fer (s de la solucié implantada.

Es lliurara un programa de formacio.

El programa esmentat, serd el consensuat amb els responsables del servei, fruit del resultat dels treballs
~prefiminars on s’haura estudiat i definit el ventall de perfils d'usuari que intervenen en el projecte

3.2.3 Pas a produccid

Servels de posada en funcionament. Fase de posada en marxa, efectuada amb tutoria presencial del
mateix consultor que realitza ia formacié i la implantacié.

3.2.4 WMigracid
Aguest servei contempla el traspas de les dades bésiques per tal de consclidar Ia informacio.

Si'les condicions de I'aplicacié actual ho permeten, es realitzara la mrgraclo automatica segons aquesta
oferta. Si no fos possible, s'establirien altres mecanismes per incorporar la informacié necessaria previ
acord d’ambdues parts.

L'aplicaci6 necessitara les dades segiients:
* Dades Personals, familiars i de domiciliacions bancaries
. Estructura de llocs de treball i tipologia

. Estructura economica; Conceptes de Nomines Convenis Economlcs o Tatiles Salarials Dietes,
"Hores extres incidéncies k4

e Expedient personal: Contractes
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« Incidéncies, hores extres, quilometratges, 1Ts
. Liquidacions de Nomines
o Cotitzacions{TC2)

| a metodologia aplicada per implantar el producte de la.migracié de dades, estableix en la seva darrera
fase lexecucid.d’una série de treballs encaminats a “quadrar” la primera nomina paral-lela amb relacié
a la gue s’estableixi com a referéncia. D’aquesta manera al instal-lar la BBDD en els equips que

allotjaran el projecte, aquesta esta informada de manera suficient per treballar en la conciliacio de
calculs amb la nomina de referéncia confegida en Fantic sistema.

Aquest métode estalvia temps | recursos, ja que obvia la entrada massiva de dades per part dels
usuaris. ) : :

“r
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4.0 Pla de Projecte

4.1 Instal-lacié

Es objectiu de I'AJUNTAMENT DE CUBELLES assegurar la qualitat i idoneitat dels treballs contractats.
Per ala consecucié d'aquest objectiu i obtenir el maxim rendiment possible, els treballs sorgamtzen
sota la forma d'un prOJecte amb l'estructura de fases que representa el grafic seglient:

Per cadascuna d'aquestes fases s’analitza en detall:

»  Objectiu.
« Abast,

* Resultats.
. Activitats.

4.2 Llangament del projecte

Té com a principal objectiu la realitzacid de les accions necessaries per l'arrencada del projecte,
constitucié dels organs de direccio i contral i, aprovacio del pla de projecte en detall amb la seva
planificacié i assignaci6 de recursos.

A partir de l'arrencada i constitucié dels drgans de direccio, saprovara el pla de projecte mcloent
plamfrcamo detallada,

Seran importants totes les activitats de comunicacié del prOJecte tant a l'inici com durant la seva
realitzacio, a tots els serveis Jnvoiucrats

1 Resultats:

Com a resultat d’aquesta fase s'obtindra:

« Pla de projecte amb el detall de les fases, tasque
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Constitucio dels c‘)rgéns del projecte.

Comunicacié del projecte.

2 Activitats:

Les activitats d’aquesta fase son:

4.3

4.5

4.6

£1 farmini maxim estimat per a la realitzacié del proj

Obertura del projecte.

Establir la direccio del projecte i 'equip de gestors experts.
Elaborar planificacié detallada. | |
Enviar planificacid defallada.

Aprovar planificacid detallada.

Subministrar informacio.

Realitzar comunicacié interna del projecte als responsables de les unitats involucrades.

Migracid de dades
Estudiar informacié subministrada.
Realitzar migracio de dades de proves.’
Verificacio de la migracié de proves.
Realitzar migracio de dades de definitiva. -

Verificacid de la migracié de definitiva.

Formaciod

Elaborar pla de formacio.
Ap-rovar pla de formacio.

Impartir formacio.

Implantacio
Definir pla d’instal-lacio.
Aprovar pla d'instal-lacié. : ' .
Instal-lar productes.

Parametritzacio dels productes.

Entrada en explotaci6 de la nova aplicacio per pért de 'Ajuntament de Cubelles

Planificacid

te &5 de quatre mesos.
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5.0 RésUm Economic |

Productes ' Import (€)

Llicéncia d’as de SIGEP atorgada a PAjuntament de Cubelies per
temps indefinit i usuaris il-limitats, segons descripcié de la present
oferta.ClInclou FirmaDoc per a SIGEP

(EVA no mclos)

Serveis . Import (€)

Posta en marxa SIGEP ' - 7.225,00 €
Serveis de Migracié - o , ' 2.850,00 €

0.075,00 €

{IVA no mclos)

o Manteniment - | import (€)
Manteniment anual del Sistema : , ' _ 3.200,80 €

Addicionalment es poden incloure en aquest contracte diss d'assisténcla en els lacals de PEntitat per a garantir
d'aquesta forma la preséncia dels nostres técnics quan es consideri necessari.

El preu per jornada d'aquest servei sera el que estabieixi la tarifa vigent en el moment de la contractacio del mateix.

La prc‘)po.sta preveu una dedi’cacié presencial de 9 jornades en les dependéncies de I'Ajuntament.
Addicionalment es pot contractar un paquet de ;ornades en el cas d'haver de complementar els serveis

d assisténcia al projecte.

AYTOS ofereix a I'Ajuntament de Cubelles un periode de garantla de 12 mesos del sistema SIGEP

Els serveis inclosos de manera gratuita en aquest penode _eagarantla s0n els mateixos que

~ s'estableixen en el manteniment posterior | que es detal[en a'contm ! ‘Glo
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6.0 . Manteniment

6.1 'Condicioris

. S'inclou un any de garantia a partir de la data de la instal-lacié de les aplicacions.

= Els servels inclosos en ef contracte de manteniment estandard del sistema de prégramari de
aytos per a [Ajuntament de Cubelles son:

[
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Actualitzacio de versions i millores. aytos enviara sense carrec per a I'entitat les noves
versions del producte en les que s'incorporen millores o processos destinats a facilitar
la gestio. '

‘Manteniment correctiu. Correccié de les incidéncies o errors en el producte que afectin

Ias normal del programari. La prioritat s'establird en funcio de la importancia o gravetat
de la incidéncia.
Adaptacions per canvis en la Normativa. En el cas de que es publiquin noves

disposicions legals . d’obligat compliment, aytos adaptara les solucions software
corresponents per entregar-les sense carrec. ‘

Assisténcia telefonica per resolucio de dubtes o incidéncies de caracter simple. Servei
d'assisténcia telefonica des de les 8:30 a les 15:00 hores i de 16:30 a 19:00 hores en

horari d’hivern. En horari d’estiu (de 16 de juny a 15 de setembre) sera de 8:00 a 15:00

de dilluns a divendres.

Revisié | correccid de possibles inconsisténcies en les dades provocades per un
incorrecte funcionament de qualsevol dels moduls del producte, 6 en el seu cas
derivades de la migracio de dades.

Telemanteniment. Amb F'ds d'eines d’assisténcia remota, aytos establird una via
addicional de suport.

Site web, on ‘es poden obtenir les actualitzacions dels productes i realitzar
comunicacions d'incidéncies, amb avis de recepcio.

53




7.0 Forma de pagament

7.1 Condicions

La forma de pagament proposada és segons les fites detallades a continuacio:

Fita

Al contractar el projecte | 50%
A la finalitzacio de la migracio de dades : 30%
Al tancament del projecte - 20%

Fdo. Juap Migu
Birector General
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1.Definicié general del projecte

L’Ajuntament de Cubelles manifesta la necessitat de substituir el programari actualment en
explotacio de gestio tributaria, per un sistema de programari nou que permeti gaudir d'un conjunt

"de prestacions d’explotacié de I'entorn de la gestié tributaria per a la gesti6 dels ingressos de
'Entitat, no cedits a 'OGT de la Diputacid de Barcelona. :

Es demana que el programari treballi amb un gestor de base de dades unificat. Que disposi de
sistemes d'intercanvi automatitzats | actius de les dades amb Organismes de les diferents
Administracions. Tanmateix, es requereix que el programari esmentat resolgui de manera fluida
Pintercanvi de la informacié amb les Entitats Financeres. Al mateix temps haura de disposar
d’un enlla¢ amb el programari de comptabilitat SicalWin per traspassar la informacio relativa als
contrets i als ingressos efectuats des de gestié tributaria.

S,

Cataleg de requeriments

»

>
>
»

\4

Y vV Vv ¥V ¥ Y V¥V v

Base de gestid sobre un banc de dades Unic de tercers i territori.
Procediments administratius per a la gestié de tributs.
Maxima parametritzacié i multiples formes de calcul per a les ordenances.

Gesiié de padrons i liquidacions d'ingressos directes de conceptes amb ingressos no
periddics. : ' ' :

Fitxer d'intercanvi amb I'OGT de la Diputacio de Barcelona.

Comptabilitzacié automatica d'ingressos (carrecs, cobraments i baixes) amb el programa
SicalWin de AYTOS. '

Expiotacié estadistica i grafica

Recaptacid en voluntaria dels drets generats.

Gestio d'autoliquidacions.

Consultes sobre el deute tributari d'un contribuer}t o un conjunt dels mateixos.
Impressié de documents cobratoris i de notificacio.

Consulta'massiva de dades.

Gestié de carrecs. ) ,

intercanvi de dades amb léé Entitats Cof-{abéfjc;ddres -,
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2. P'roductes | finalitats

‘GTAccede. Gestid Tributaria.

El Sisterna Informatic de Gestié Tributaria gestiona tots els tributs previstos en la Llei i en les
Ordenances.

\

Inclou totes aquelles funcionalitats que son necessaries pel correcte desenvolupament de les
activitats propies del departament de Gestié d'ingressos de I'Entitat. Per tant, contempla tols
els impostos, ’taxes preus publics, i altres ingressos de dret plblic recollits en la Llei ien les
Ordenances. .

»

Contempia totes les accions necessaries per la generacié, edicié, manteniment,
gonservacio i depuracm dels padrons, censos [ matricules dels ingressos, aixi com la
confeocro de liquidacions i rebuts.

El deute generat s’agrupa en cairecs que es passen a Recaptacié per al seu cobrament.
Els diferents carrecs son degudament controlats per a la seva comptabilitzacié en els
comptes genera!s de recaptacio.

Els rebuts i iqudac:ons generades poden ser abonats en les entitats financeres segurnt
les pautes marcades pel Quadern Bancari n® 60, incloent codi de barres.

El pregramari incorpora un sistema parametritzabie per definir els calculs aplicables
segons les ordenances fiscals | normativa vigents.

La gesti6 dels padrons de qualsevol tipus d'ingressos inclou 'aplicacié i el manteniment
de bonificacions i exempcions i el calcul de les quotes tributaries. Permet I'emissio. de
tants padrons previs de.comprovacioé como es desitgin.

Es permet configurar si el pas a recaptacié de les fiquidacions es realitza de forma -

_automatica o manual.

Ei software permet la liquidacio de varis conceptes tributaris agrupats en una liquidacioé
dnica.

Declaracions d'alta, variacié i baixa per a cadascun dels tributs.

Proces de liquidacié amb les seves peculiaritats | amb la casuistica recollida en la
Ordenancga Fiscal. Possibilitat de gestionar les declaracions -liquidacions en aquells
tributs on aixi es contempli en la Ordenanga.

Incorporacio d’altes, balxes o variacions als padrons fiscals corresponents en aquells
iributs que ho requereixin. -

Possibilitat de realitzacis de liquidacions complementaries.
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Possibilitat d’actualitzacié de les tarifes, tipus impositius, interessos, racarrecs, o
qualsevol element tributari de cadascun dels tributs. .

Agplicacié automatica de les tarifes | tipus impositius aplicablés‘.

Consuites sobre la base de dades de gestid amb miltiples criteris: per subjecte, objecte
tributari, concepte tributari, domiciliats / no domiciliats, ...

Assignacié de bonificacions i exempcions, amb indicacié de les dates de concessio i
finalitzacio. . ' :

En aquelles exaccions de caracter periddic, I'aplicacio. compta amb una gestié de
padrons que permet:

@ L’ei.a'boréoié de ianis padrdns fiécals prox}isionais com es desitgin.

@ 'emissio de padrons addicionals.

@ Laimpressio del padrd i dels rebuts, fins i tot abans del seu pas a recaptacio.
Gestid in{egrada de domiciliacions banééries o

El programari permet la comunicaci6 de les domiciliacions amb les entitats financeres

segons les normes establertes a tals efectes. Permet el manteniment de los dades

referents als niimeros CCC i les dades de titularitat dels comptes. Poden associar-se
diferents comptes de domiciliacié als diferents valors d'un contribuent.

Recaptacio Voluntaria

»

El programari contempla els processos especifics de gestio recaptatoria a efectuar sobre
els valors, conforme a la legislaci6 vigent en matéria recaptatoria, com cobraments, pas
a executiva, anul-lacions, suspensio de valors, propostes de baixa, baixes, ajornaments,
fraccionaments, devolucions d'ingressos, elc.

Carrega en base de dades de padrons dels diferents conceptes tributaris gestionats que

_es rebin a V'oficina municipal de recaptacid.

Calcut de padrons pel propi sistema d'informacio, mitjiancant aplicacié de fipus
impositius, indexs de situacié, coeficients | recarrecs, provincials,

Aplicacié de beneficis fiscals, aprovats per Forganisme public.
Manteniment dels domicilis fiscals dels coniribuents.

Generacié de suports de referéncies i imports per al cobrament per finestreta en entitats
col-laboradores. ' - '
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Identificacié automatica de les incidéncies de cobrament i sistema de recuperacié de
cobraments amb incidéncies resoltes amb fes entitats col-laboradores.

Concessio o denegacié d’ajornaments o fraccionaments, sobre rebuts o deutes en
voluntaria.

Permet la bonificacio dels rebuts domiciliats per aquells tributs previstos en FOrdenanga -
Fiscal,

Pas automatic dels rebuts de voluntaria a executiva una vegada finalitzat el periode de
cobrament en voluntaria.

Estadistiques per a la gestié i control, de tot el procss de cobrament en voluntaria.

- Carrega, cobrament | manteniment de les domiciliacions, guardant el motiu del impagat,
en el cas de les no aleses, a efectes de resoldre des del sistema els recursos sobre

domicifiacions ,

El sistema permet el cobrament segons les especificacions del quadern 60 de ia AEB /
CECA sobre cobraments a través d'entitats bancaries, incloent codi de barres, aixi com
el cobrament en efectiu en la Caixa de la Corporaci6.

Permet realitzar consultes sobre la base de dades de recaptacié amb multiples criteris:
per subjecte, ob;eote fributari, concepte tributari, exercici, niimero de rebut, estat dels
valors, import, domiciliats / no domigiliats,.. : '

Facilita I'obtencié de llistats i resums. de valors de totes les consultes efectuades segons
les condicions especificades per 'usuari.

El programari permet l'aplicacié de domiciliacions i, en .el seu cas, el tractament de
bonificacions, generacio. de suports per les entitats col'laboradores, control dels
ingressos a compte o cobraments en excés que es produsixin, concessié o denegacit
d'ajornaments o fraccionaments, domiciliacié de fraccionaments, emissié de justificants
de pagament, duplicats, documents de facturacio (rendicié de comptes)

I sistema’permet el pas a recaptacit executiva dels valors, una vegada hagi vencut el
periode voluntari, de forma individua! o per carrecs.

El sistemna efectua la complabilitzacid automatica d’ingressos (carrecs, cobraments i
baixes) amb el programa de compiabilitat SicalWin de AYTOS. No obstant, oferim.la
possibilitat de personahtzar per a fa Tresoreria de 'Entitat el procediment que garaniefx
lestat conclliatori entre les dades dels carrecs de recaptacié amb els saldos dels drets
reconeguts del programa de comptabilitat SICALWIN,
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3.Sistemes

Plataforma Tecnoldgica d'implantacid

Arquitectura web, en 3 capes o nivells:
Accés a les dades

E

'indepen'dent de la logica del sistema, a través de consultes/modificacions en llengualtge
astandard SQL (ANSI SQL) (SGBD: ORACLE - SQL SERVER).

Capa d’aplicacid

L ogica d'aplicacié. Es desenvolupen pagines JSP, serviets | EJB's, tot integrat en un entorn
J2EE. ‘ ‘

Capa de presentacid

Execucié an els PC’s d'usuari sota entorn Windows o LINUX en un navegador estandard: Ms
internet Explorer, Opera, Mozilla firefox; visualitzacio de documents amb Acrobat Reader.

Servidor d’apﬂicabﬁ@ns: Weblogic de Bea Systems, Tdmcat, é‘tc.
Servidor welb: Apache.

§eWid0r de correth. | _

Sistemnes operatius: UNIX, Solaris, LiNUX, Windows 2000 /X-#’/ZOOS.

Llenguatges de desenvolupament: H-TML/JavaScript, JAVA, SQL, etc.

w
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4.Serveis

S'ofereixen un conjunt de serveis per. tal d'efectuar la instal-lacio, ta consuitoria quan sigui
necessaria, la formacio i el suport durant la posada en marxa.

- Descripcid dels serveis

4.1 Serveis d’instal-lacio

Instal-lacié de cadascun dels productes propis sobre un servidor amb la plataforma

recomanada, atenent a les fases del projecte

4.2 Serveis d'implantacioé

Implantaciod de la solucié proposada en base als moduls de programari subjectes a l'oferta i a
les fases logiques del projecte :

4.2 Configuracié

Trebali mitjangant el qual s estaol:ran d’acord amb els responsables del servei, les pautes i els
indicadors per controlar I'execucié del projecte. El treball s'efectua en base a les fases Ibgiques
del projecte, les necessitats determinades per organigrama det servei, els recursos humans
que intervenen i el temps previst d’execucié. L’ objectiu es optimitzar I'exacucié de cada fase

422 Formacié

Formacio sobre les matéries oportunes per tal que 'usuari pugui fer Us de ia solucié implantada.

Es lliura un programa de formacio.

El programa esmentat, serd el consensuat amb els responsables del servei, fruit del resultat

dels treballs preliminars on s’haura estudiat i definit el ventall de perﬂls d'usuari que intervenen .

en el pi’OjeCIe

4.2.3 Pas a Produccio

Fase de posta en marxa, efectuada amb tutoria presenciai, durant la qual els usuaris hauran
traslladat les seves tasques habituals cap a les aplicacions noves, abandonant les antigues i,
on es supervisara la seva autonomia

4.3 Migracio de dades

Aquest servei contempla el fraspas de les dades de tercers i territori.
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- 5.Resum economic

Productes - Import (€)

Llicéncia d’Gs de GTAccede, atorgada per temps
indefinit i usuaris i-limitats a PAjuntament de Cubelles
(Barcelona) per a la gestié dels ingressos no delegats
{taxes i preus publics) i la seva recaptacid en voluntaria.
60% descompte,

Import licencies delprogramari

(IVA no 1nco)

Migraci6 de dades . import (€)
Segons les condicions descrites en Papartat 4.3 d' aquesta
proposta.
1.900,00 €
Serveis '
Direccié del projecte, instal-lacio, configuracio,
formacid a 'usuari i assisténcia técnica durant l'entrada en . :
axplotacid. _ / . 7._(_)25,00 €

Manteniment

Manteniment anual del Programari descrit

Addicionalment es poden incloure en aquest contracte dies d’assisténcia en els locals de UEntitat per a garantir d’aquesta
forma la preséncia dels nostres técnics quan es consideri necessari. -
- | El preu per jumada d’aquest servei serd ef que estableixi la tarifa vigent en el moment de la contractacié del mateix,
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6.Manteniment . Condicions

S'inclou un any de garantia a partir de la data de la instal-lacié de les aplicacions.

Els serveis inclosos en el contracte de manteniment estandard de! sistema - GTAccede de &j}tos
sén: - ' : '

Actualitzacié' de versions | millores. AYTOS enviara sense carrec per a entitat les noves
versions del producte en les que s'incorporen millores o processos destinats a facilitar la gestid,

Manteniment correctiu. Correccié de les incidéncies o errors en el producte que afectin Fus
normal del programari. La prioritat s’establira en funcié de la importancia .o gravetat de la

incidéncia.

. Adaptacions pér canvis en la Normativa. En el cas de que es publiquin noves disposicions legals
d'obligat compliment, AYTOS adaptara les solucions sofiware corresponents per entregar-les
sense carrec.

Assisténcia telefonica per resolucié de dubtes o incidéncies de caracter simple. Servei
- d'assisténcia telefonica des de les 8:30 a les 15:00 hores i de 16:30 a 19:00 hores -en horari

d'hivern. En horari d'estiu (de 16 de juny a 15 de setembre) sera de 8:00 a 15:00 de dilluns a
divendres. :

Revisid i correccid de possibles inconsisténcies en les dades provocades per un incorrecte
funcionament de qualsevol dels moduis del producte, o en el seu cas derivades de la migracio
de dades.

Telemanteniment. Amb I'is d'eines d’assistencia remota , AYTOS esiablira una via addmonal ‘
de suport. : .

Site web, on es poden obtenir les actualltzacsons dels productes i reahtzar comunicacions
d'incidéncies, amb avis de recepcid.

7.Forma de Pagament
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La forma de pagame'nt proposada e'srsegons les fites detallades a continuacio:

" Percentatge

60%

Al contractar el projecte
A la finalitzacl6 de la migracié de dades 30%
10%

Director General
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