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Ajuntament de Cubelles

Servei de Contractaci6 i Gestié Administrativa

PLEC DE CLAUSULES DEXPLOTACIO QUE REGEIXEN LA CONCESSIO
ADMINISTRATIVA DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DEL MUNICIPI DE
CUBELLES.

Titol I. Condicions generals

Clausula 1. Objecte

El present plec de condicions té com a objecte la concessio de la gestio dels serveis
municipals de neteja de la via publica a Cubelles, incloent-hi el transport dels residus
generats, la ma d’obra necessaria, aixi com la maquinaria i tots els elements necessaris
per a la prestacié del servei. El servei tindra en tot moment la qualificacié de servei
public municipal i, en conseqiéncia, restara sota la direccid i el control de I'Ajuntament
de Cubelles, el qual podra modificar-lo i suprimir-lo, aixi com exercir les atribucions que
li confereix I'article 194 1 195 de la llei 30/2007 de 30 d’octubre de contractes del sector
public (LCSP); en aquest sentit, 'Ajuntament podra ordenar discrecionalment les
modificacions que l'interes public exigeixi i, entre altres, la variacié de la qualitat, la
quantitat, el temps o el lloc de les prestacions en qué consisteix el servei, amb la
compensacioé economica adient quan sigui procedent.

Clausula 2. Llei del contracte

Aquest contracte es regeix per aquest plec de clausules administratives particulars, pel
plec de prescripcions tecniques, per la Llei 30/2207, de 30 d’octubre, de contractes del
sector public (LCSP) i pel Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre pel qual s’aprova el
Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques
(RGLCAP). En tot cas sera d'aplicacié respecte d’ambdos plecs allo establert a I'article
68.3 de I'esmentat Reglament, aixi com el Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual
s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals.

El desconeixement de contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents
contractuals de tota indole que puguin tenir aplicacié en I'execucié de la cosa pactada,
no eximira I'adjudicatari de I'obligacié de complir-los.
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1. L'adjudicatari se sotmet a les decisions de I'organ de contractacio i a la
jurisdiccié contenciosa administrativa en les questions litigioses sorgides sobre
la interpretacio, la modificacio, la resolucio6 i els efectes d’aquest contracte.

2. Les resolucions de l'organ de contractacid tenen caracter immediatament
executiu i exhaureixen la via administrativa.

Contra aquestes resolucions, que posen fi a la via administrativa, procedeix interposar
recurs contencids administratiu davant el Jutjat Contenciés Administratiu de Barcelona,
en el termini de dos mesos a comptar des del dia seglent de la seva notificacio.
Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposicio davant el
mateix organ que I'ha dictat, en el termini d’'un mes a comptar des del dia seglient de la
seva notificacio.

Clausula 3. Termini
a) DURADA

La concessi6 tindra una durada de VUIT (8) anys, comptats a partir de la data de
la signatura del contracte.

b) PRORROGA

La concessio es podra prorrogar anualment fins a un maxim de DOS (2) anys.
Aquesta sera de mutu acord, i forma expressa. La durada maxima del contracte,
comptant les possibles prorrogues, no ultrapassara, en cap cas, els DEU (10)
anys.

c) Es considera sempre implicita en la concessio, la facultat de resoldre-la abans
del seu venciment, si ho justifiguen les circumstancies sobrevingudes d’interés
public. En aquests casos, el concessionari ha d’ésser rescabalat dels danys que
se li puguin produir.

Titol Il. Gesti6 del servei
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Clausula 4. Caracter del servei

4.1. El servei de neteja viaria objecte de la concessid manté en tot moment la
qualificacio de servei public municipal, prestat en régim de gestid indirecta mitjangant
concessio.

4.2. El servei de neteja viaria I'ha de prestar el concessionari amb subjeccié al que
disposa la normativa que en cada moment sigui vigent.

4.3. L'Ajuntament, per motius d'interés public, pot modificar les caracteristiques i les
condicions del servei de neteja viaria. En tot cas, I'Ajuntament ha de mantenir I'equilibri
financer de la concessio.

Clausula 5. Fiscalitzaci6

L'Ajuntament exerceix de manera permanent la intervencio i la fiscalitzacio de la gestio
del servei concedit, mitjancant el responsable del contracte que designi I'drgan de
contractacio.

Titol 1ll. Condicions particulars de la gesti6 del servei

Clausula 6. Ambit territorial

L’ambit territorial de la prestacié dels serveis de neteja de la via és la que es relaciona
en la taula que es presenta a continuacio:

Servei Prestaci6 de servei Ambit territorial
municipal

Neteja de la via | Neteja viaria, urbana i | Tots els carrers, avingudes, places, etc.
publica urbanitzacions

Neteja zona industrial | Tots els carrers, avingudes, places, etc. de
I'ambit de les zones industrials del poligon

Clausula 7. El servei de neteja de la via publica

Els treballs de neteja viaria contemplants en aquest plec, tenen per objecte realitzar
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totes les operacions necessaries per netejar i mantenir en bon nivell la neteja de tots

els carrers, places, voreres, etc. del municipi de Cubelles .

La neteja de les vies publiques comprendra, almenys els seglents treballs:

Escombrat manual

Escombrat mecanic

Escombrat mixt

Buidat i neteja de les papereres

Recollida d’andromines

Retirada d’animals morts

Recollida en époques o situacions que és produeixi una caiguda de fulles.
Neteja del mercat setmanal.

Neteja d’actes publics que ho requereixin

Neteja d’escocells

Neteja d’excrements d’animals domestics

Neteja de I'exterior de les escoles i equipaments municipals
Neteja de fires, festes i actes publics.

Neteges puntuals a peticié de I’Ajuntament

Neteja en situacions d’emergéncia

Escombrat manual

Només per a voreres, passatges i zones on no siguin possibles altres tipus de neteja
per les serves caracteristiques fisiqgues o per la seva utilitzacié (zones de vianants).
Consisteix en escombrar les voreres i netejar els escocells de manera manual retirant

tots els residus.

Aixi mateix contempla també el buidat de papereres, la neteja i recollida de deposicions
d’animals i una neteja amb especial atencié dels entorns dels contenidors de residus
municipals. Durant aquestes operacions queda absolutament prohibit llencar els residus

als embornals o als pous de registre.

La dotacié minima de cada equip sera: un operari amb carretd o vehicle, una escombra

ergonomica, un raspall i altres petits estris.
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Escombrat mecanic
Només per a vials, voreres i zones amb paviments no desgregats.

Es tracta d’'una operacidé que es realitza mecanicament amb I'objectiu d’eliminar les
restes i residus acumulats en aquestes zones. S'utilitzaran maquines escombradores-
recollidores d’aspiracio, provistes dels corresponents sistemes automatics d’humectacio
i amb filtres per a l'aire, per tal d’evitar la formacio de pols.

Els tipus de raspalls a utilitzar han de ser prou durs per arrencar la bruticia pero prou
tous per a no malmetre els paviments. Els més indicats sén els mixtes de pues d’'acer i
de pues de PVC.

La dotacio de cada equip sera: un conductor amb una maquina escombradora, amb un
equip basic d’eines de neteja per a tasques puntuals.

Escombrat mixt

L’escombrat mixt consisteix en la neteja intensiva de la via publica mitjancant I'accié
combinada d’'una maquina escombradora dotada de raspalls, i comandada directament
per un o més operaris, i dun operari descombrat manual. D’aquesta manera
s’'aconsegueix un bon acabat i rendiment per I'acci6 mecanica i una neteja de racons
d’accés limitat per I'accié manual.

Servei de brigada d’accié immediata i recollida d’andromines

El servei d’accid6 immediata i recollida d’andromines estara format per un vehicle de
caixa oberta i dos operaris. L’objectiu d’aquest equip sera recollir les andromines amb
avis previ i actuar en cas d’abocaments incontrolats.

Clausula 8. Frequencies minimes del servei

Freqguencia minima del servei en temporada baixa

| NETEJA VIARIA TEMPORADA BAIXA 2008 |

ESCOMBRADA MECANICA/MIXTA
Zona Freqiiéncia minima
Bardaji, Passeig Maritim i Desembocadura Foix (c/Pla de Sant Pere i Passeig Fluvial) 1 dia setmana
Maritim, Mota de Sant Pere i Clot del Basso 1 dia setmana 5
Eixample, Sud Sumella i Santa Maria 1 dia setmana
Moli de Baix i Nucli antic 1 dia setmana
La Solana, Parc de Cubelles, La Gaviota i P. |. Les Salines 1 dia setmana
Mas Trader 1 dia setmana

| ESCOMRRADA NE RRICADA | RECOI 1 IDA ANDRAMINES fvahicle raiva nharta)
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ESCOMBRADA MANUAL

Zona Freqiéncia minima

Clot del Bass6

1 dies setmana

Mota de Sant Pere

2 dia setmana

Maritim 2 dies setmana
Eixample, Sud Sumella i Santa Maria 5 dies setmana
Nucli antic 6 dies setmana
Moli de Baix 2 dies setmana
Bardaji 2 dies setmana

Zona Freqiiéncia minima

Nucli antic, Passeig Vilanova
(c/Cunit, Gallifa, Rocacrespa, Piular i Josep Mestres)

Festius

NETEJA VIARIA TEMPORADA ALTA 2008 I

ESCOMBRADA MECANICA/MIXTA

Zona

Freqiiéncia minima

Bardaji, Passeig Maritim i Desembocadura Foix (c/Pla de Sant Pere i Passeig Fluvial)

2 dies setmana

Maritim, Mota de Sant Pere i Clot del Basso

2 dies setmana

Eixample, Sud Sumella i Santa Maria

2 dies setmana

Moli de Baix i Nucli antic

2 dies setmana

La Solana, Parc de Cubelles, La Gaviota i P. |. Les Salines

2 dies setmana

Mas Trader

2 dies setmana

ESCOMBRADA DE BRIGADA | RECOLLIDA ANDROMINES (vehicle caixa oberta)

Zona Frequencia minima

Tot el municipi 6 dies setmana
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ESCOMBRADA MANUAL
Zona Freqiiencia minima
Clot del Bass6 2 dies setmana
Mota de Sant Pere 2 dies setmana
Maritim 3 dies setmana
Eixample, Sud Sumella i Santa Maria 6 dies setmana
Nucli antic 6 dies setmana
Moli de Baix 3 dies setmana
Bardaji 3 dies setmana

ESCOMBRADA MANUAL DIUMENGES | FESTIUS
Zona Fregliencia minima

Nucli antic, Passeig Vilanova
(c/Cunit, Gallifa, Rocacrespa, Piular i Josep Mestres) Diumenges i festius

Temporada alta: Des de I'1 de juny fins al 30 de setembre i Setmana Santa.

Temporada baixa: Des de I'1 de gener fins al 31 de maig i des de I'1 d’octubre fins al 31
de desembre.

Es a partir d’aquest tractament minim que I'empresa contractista ha d’organitzar els
serveis i els itineraris.

L’Ajuntament podra modificar, si escau, I'ambit territorial i/o les caracteristiques per
zones (frequencia, distribucié de mitjans i personal, etc) del servei en qualsevol
moment, per causa justificada i raonada segons les necessitats del servei, d'acord amb
llei 30/2007 de 30 d’octubre de contractes del sector public (LCSP).

Clausula 9. Condicions basiques de prestacié de serveis

Seguretat i salut laboral

L'empresa contractista ha de tenir cura del compliment estricte de les normes de
seguretat, tant en la gestio del servei, especialment en la manipulacié dels materials,
com posant especial atencié en la prevencié dels sinistres i accidents.

Aixi doncs, s’haura d’evitar qualsevol situacié de risc, tant per als operaris com per a
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les persones usuaries del servei.
L'empresa contractista ha de redactar el pla de prevencio de riscos laborals.

L'empresa contractista desenvolupara tota la seva activitat seguint els criteris de
seguretat i salut laboral que es detallen en el pla de prevencié de riscos laborals
elaborat per I'empresa contractista i aprovat per I'Ajuntament, previ a l'inici de la
prestacio del servei.

Aixi mateix les condicions de treball han d’evitar qualsevol risc d'impacte ambiental en
el desenvolupament de les activitats propies del servei.

L'empresa contractista ha de disposar de tots el mitjans de senyalitzacié necessaris
gue permetin senyalitzar perfectament quan els serveis que s’han de realitzar ho
requereixin a causa de la seva naturalesa o circumstancies.

L'empresa contractista ha de prendre totes les precaucions necessaries per evitar
qualsevol tipus d’accident. En el cas de trencament d’un contenidor i/o camid, s’haura
d’evitar el vessament de productes toxics al medi.

Soroll

Les activitats habituals de neteja viaria no han de produir sorolls o vibracions que
superin els limits permesos per la normativa municipal vigent i per qualsevol altra
legislacié aplicable.

Informacié de I'empresa contractista al ciutada de les caracteristiques del servei

Tots els operaris del servei tenen I'obligacié de coneixer les caracteristiques del servei
a prestar, aixi com l'obligacié6 d’'informar-ne verbalment als veins i veines que ho
sol-licitin.

Aspectes relacionats amb la imatge donada al ciutada
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El vestuari del personal que desenvolupi el servei de neteja viaria, aixi com els vehicles
i eines adscrites, hauran d’anar degudament identificats amb els logotips i altres
marques o senyals propies que estableixi I’Ajuntament per a aquest servei, com colors
o nom, d’acord amb la normativa de seguretat vigent.

L'empresa contractista ha de vetllar perque, en cada moment, el servei transmeti una
imatge correcta al ciutada.

Els aspectes relacionats amb la imatge s’apliquen tant al vestuari com al material, als
centres fixos i a altres elements que puguin ser objecte de transmissié d’'una imatge
correcta al ciutada.

Els operaris han de dur I'uniforme exclusivament durant el temps de servei realitzat a la
via publica, i sense altres indicacions o simbols que els que estiguin previstos en el
disseny. Els uniformes han d’estar en perfecte estat de netedat.

El personal de I'empresa contractista ha de tractar cortesament la ciutadania.

Clausula 10. Mitjans materials mobils

Els licitadors hauran de fer constar de forma detallada els vehicles que creguin més
convenients per adscriure als diferents serveis, nombre i caracteristiques dels
mateixos. Tenint en consideracio les previsions de vehicles de reserva per poder fer
front a possibles incidencies.

L'adjudicatari assumira el manteniment preventiu i correctiu de tots els vehicles adscrits
a la contracta, aixi com els consumibles necessaris, durant tot el periode contractual,
necessari per garantir la perfecta prestacié del servei.

L’adjudicatari sera responsable de realitzar, les inspeccions reglamentaries que
requereixin els vehicles, aixi com dotar-los d’aquells elements que la legislacié vigent
obligui a incorporar als mateixos. L’Ajuntament es reserva la possibilitat de demanar un
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diagnostic especific d'ITV, quan ho cregui convenient, homologat, corrent a carrec del
contractista les taxes d’inspeccio.

Tots els vehicles i maquinaria hauran de complir en tot moment de la concessio el que
marca la reglamentacio vigent sobre riscos laborals i seguretat vial.

Aquell material aportat per I'adjudicatari a I'inici de la contracta, haura d’estar totalment
amortitzat al finalitzar el periode de concessi6 (8 anys). Si la finalitzacié de la contracta
es fa efectiva abans de I'amortitzacio total dels vehicles, del valor residual dels vehicles
s’haura de fer carrec el nou contractista o I’Ajuntament.

En tot cas, els mitjans emprats hauran de:

e Complir en cada moment la normativa ambiental exigible (emissié de gasos,
soroll...).

e Adoptar la solucié6 menys agressiva amb el medi ambient.

e Emprar en la mesura del possible fonts d’energia alternativa, sempre que resultin
rentables i d’eficacia contrastada.

e Aplicar solucions tecnologicament més avancades de provada eficacia i
seguretat.

El licitador ha de presentar la proposta de maquinaria que consideri necessaria per la
prestacio del servei i el seu programa d’utilitzacié i manteniment.

Clausula 11. Mitjans materials fungibles

Productes de neteja

10
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L'empresa contractista, quan necessiti productes de neteja, ha d'utilitzar productes de
neteja biologics i sobre els quals no hi hagi cap sospita que actuin com a disruptors
endocrins.

Aigua

L’empresa contractista quan hagi d’utilitzar aigua per aquells usos on sanitariament no
es requereixi aigua potable, aigua de qualitat inferior a potable, ja procedeixi de
reutilitzacid, pous salinitzats o d’'altres origens amb les degudes garanties ambientals,
sempre que sigui possible. La utilitzacio d’aquesta aigua haura de rebre el vist-i-plau de
I’Ajuntament.

L'empresa contractista ha de mesurar tot el volum d’aigua que utilitza cadascun dels
serveis. Aquesta informacio s’ha de registrar en el corresponent registre.

En el cas que el servei tingui accés a alguna font d’aigua sense comptador, L'empresa
contractista hi haura de disposar d’'un sistema de mesura mobil abans de poder
utilitzar-la per al servei.

Si les inclemencies meteorologiques no ho permeten o no es creu aconsellable la
utilitzacié d’aigua (per possibles gelades i consequent perill de relliscades i caigudes).
Es realitzara la neteja, substituint el sistema de neteja sense utilitzar aigua.

Clausula 12. Personal del servei

El concessionari haura de disposar de tot el personal necessari per efectuar les
tasques objecte del contracte.

En el suposit que, durant el termini contractual es produeixin alteracions o incidencies
laborals, seran responsabilitat del concessionari.

11



Ajuntament de Cubelles

Servei de Contractaci6 i Gestié Administrativa

La plantilla de personal fix que sigui necessari per desenvolupar totes les tasques
incloses al Plec objecte del contracte, no podra ser inferior a la establerta en I'oferta
que resulti I'adjudicataria, quan hagin de ser substituides per altres, amb carrec al
concessionari, quant a baixes, llicéncies, vacances o qualsevol altra causa, impliquin
una disminucié del nimero de persones. La substitucio es produira de forma immediata
de tal manera que sempre hi hagi el personal disponible per a la prestacié del servei.

Els operaris adscrits al servei tindran I'obligacié de comunicar al concessionari, o0 Si
escau, a la Direccio Facultativa, els fets o les situacions contraris a la bona marxa del
servei que hagin anat observant en el seu itinerari i que no hagin pogut solucionar per
ells mateixos

Perfils dels llocs de treball

e Tot el personal de I'empresa contractista en el servei ha de disposar d’'una
formacio que els permeti assimilar els coneixements basics sobre el servei de
neteja viaria.

Operaris/es i operaris/es — conductors/es

Els operaris/es i els operaris/les — conductors/es han de complir les condicions
seglents:

1. Han de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzacio.

2. Han de tenir domini de si mateixes per poder fer front a qualsevol situacio a la
via publica i realitzar les tasques regulades pel servei i per les ordenances
municipals corresponents.

3. Han de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i efica¢) amb l'usuari.

4. Disposar dels permisos necessaris per a poder conduir vehicles

L’empresa haura de preveure la formacido continuada del personal encarregat dels
serveis municipals, sense que aquest fet suposi cap manca de servei per manca de

12
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substitucié del personal.

La persona coordinadora de I'empresa

La persona coordinadora de I'empresa ha de complir les segtients condicions:

Disposar d’experiencia i formacio en gestié de serveis de neteja viaria.

Interes i predisposicio per la feina.

Actitud positiva en el treball.

Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacio de
feina (festes, posada en marxa del servei).

Tracte correcte amb la ciutadania de Cubelles.

Entendre correctament el catala i el castella.

Facilitat de paraula i capacitat d’expressié amb total correccio, en catala o en
castella.

Coneixement de tots els carrers del municipi i dels espais on s’han de realitzar
els serveis.

Especial actitud i disposicio cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es
tracta d’'una persona amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el
seu lloc de treball.

L'empresa contractista explicara detalladament el curriculum i les capacitats de la
persona triada per desenvolupar la tasca de coordinacié de 'empresa.

El nomenament, i qualsevol canvi, de la persona responsable de la coordinacié ha de
tenir el vist-i-plau de I’Ajuntament.

Al llarg de les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any hi ha d’haver sempre la figura de la
persona responsable de la coordinacio servei disponible per fer front a qualsevol
eventualitat i/o urgencia. Quan la persona coordinadora nominal no estigui disponible
ha de delegar a una altra persona, que també ha de rebre el vist-i-plau de I’Ajuntament,
i s’ha de comunicar amb suficient antelacio a I’Ajuntament.

13
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Localitzacié del personal

L'empresa contractista ha de facilitar a I'’Ajuntament els noms, els teléfons, els
calendaris i les franges horaries per tal que I'Ajuntament pugui localitzar la persona
responsable delegada del servei.

Tot el personal dels diferents sectors d’'escombrada i de cada vehicle disposaran de
sistema de comunicacio durant les hores de feina per tal que puguin ser localitzats en
gualsevol moment per part de I'empresa..

Vestuari

Tot el personal del servei ha d'anar perfectament uniformat, vestit que s’haura de
condicionar al régim climatic i ésser aprovat per I'Ajuntament. L’'uniforme haura d’anar
complementat amb tires reflectores per tal que el personal sigui perfectament identificat
en la via publica tant durant el dia com durant la nit, i en qualsevol circumstancia
climatologica.

L’Ajuntament, amb la signatura previa del contracte, aprovara I'uniforme del servei a
partir de les propostes presentades.

Clausula 13. Coordinacio del servei

L'actuacié en la gestié del servei municipal de neteja viaria per part de I'empresa
contractista ha de ser coordinada amb I'Ajuntament.

L'empresa contractista ha de designar una persona representant encarregada de la
direccio tecnica del servei. La tasca desenvolupada per aquesta persona s’anomena

14
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coordinacio de I'empresa.

La relacié técnica entre I'empresa contractista i I’Ajuntament es realitza entre les
respectives coordinacions.

L'empresa contractista ha d’atorgar a la coordinacio de I'empresa poders suficients per
executar el servei, especialment en els casos d’emergencia i en intervencions
immediates.

La coordinacio de I'empresa esta obligada a:

1. Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestio del servei
convocades per I’Ajuntament. La no justificada falta greu

2. Atendre els avisos, indicacions i instruccions que [I'’Ajuntament consideri
convenients per assolir els objectius del contracte.

3. Facilitar a I'Ajuntament tota la informacio relativa a la gestié del servei municipal
gue li sigui demanada.

D’altra banda, I'empresa contractista treballara de forma coordinada amb altres serveis
municipals (deixalleria municipal, obres, policia local...), per tal d’assolir els objectius de
neteja plantejats en el present plec.

Clausula 14. Control de qualitat de la prestacio

Per garantir I'estandarditzacié de la qualitat dels serveis de neteja viaria, I'empresa
contractista haura de tenir implantat un sistema de gesti¢ de la qualitat.
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Condicions de la certificacid del servei

L'empresa contractista, en el moment d’iniciar el servei, ha de disposar dels
procediments i registres per la prestacio dels serveis de neteja de la via publica i
recollida de residus municipals a Cubelles. Aquests procediments i registres han de ser
utilitzats des del primer dia de prestacié del servei i han de ser facilitats inicialment a
I'Ajuntament.

Qualsevol modificacié dels procediments relatius al servei han de ser pertinentment
actualitzats i facilitats a I’Ajuntament aixi com els registres de la realitzaci6 de cada
servei, amb especial emfasi els relatius als manteniments i neteja de maquinaria i
instal-lacions fixes.

Durant el primer any de prestacio dels serveis, I'empresa contractista ha de certificar el
sistema de gestié de la qualitat dels serveis corresponents a Cubelles.

Control de qualitat municipal

L’Ajuntament, ja sigui a través de la contractacié d'una entitat col-laboradora, de
personal d’inspeccid propi o dels propis serveis técnics, pot fer seguiments aleatoris, i
sense comunicacio previa a I'empresa contractista, de la qualitat de la prestacio dels
serveis.

L’Ajuntament es reserva la capacitat d’implementar un sistema d’avaluacié de la
gualitat del servei no previst en el present plec, per tal de millorar les prestacions del
servei.

Requeriments en matéria d’'informacio
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L'empresa contractista ha de facilitar, en els seus registres de serveis com a minim, la
informacio que es detalla a continuacio:

- Informe diari tipus per al control del servei de neteja de la via publica, per al registre
diari dels serveis de neteja viaria realitzats.

- Informe mensual i anual:

Per als informes mensuals i anuals, com a minim, ha de facilitar la seglient informacio:

Mensual:

1. Resum dels informes diaris de neteja de la via publica.

2. Resum mensual de gesti6 de les incidéncies

Anual:

1. Recull agregat dels informes mensuals
2. Resum anual de gesti6é d’incidéncies
3. Acreditacio dels registres d'ITV.

Els comunicats diaris de treball, els mensuals i els anuals s’han de transmetre en
format digital elaborats amb un programari adoptat de comu acord amb I'Ajuntament.

itol IV: Drets i Obligacions de les parts
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Clausula 15. Les parts.

e Ajuntament :

L’Ajuntament és el titular del servei que presta de forma indirecta, ostentant aquest
servei, en tot moment, la qualificacié de servei public de I'Ajuntament, la competéncia
del qual té atribuida, la qual cosa justifica el control de la seva gesti6 i la inspeccio del
servei en tot moment. En aquest sentit, 'drgan de contractacio disposa, amb subjeccio
a la normativa vigent, de les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes
que n’ofereix el compliment, modificar-lo per raons d'interés public, acordar-ne la
resolucio i els efectes d’aquesta decisid, sense perjudici dels drets del contractista.

Els acords que dicti 'organ de contractacio, previ informe juridic, en I'exercici de les
seves prerrogatives d'interpretacié, modificacid i resolucid seran immediatament
executius.

e Concessionari :

El servei sera gestionat, i els corresponents treballs i operacions materials executades,
de conformitat amb allo que estableix aquest plec, sota la supervisidé del responsable
del contracte designat per I'd0rgan de contractacio.

El concessionari durant el termini de vigéncia de la concessio, desenvolupara I'activitat
en la que consisteix el servei public, al ser transferida una esfera d’actuacio
originariament administrativa. En tot cas, I'’Ajuntament conservara els poders de policia
necessaris per assegurar la bona marxa del servei.
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Clausula 16. Drets i obligacions reciprocs de concessionari i ajuntament

e Concessionari :

1.- Drets del Concessionari :

a) Obtenir, en el seu cas, la compensacié economica per part de I'ajuntament que
mantingui I'equilibri financer de la concessié amb els termes establerts en aquest
Plec.

b) Aconseguir de I'Entitat Local procediments d’expropiacié forgosa, impugnacio de
servituds i desnonaments administratius per I'adquisicio del domini , drets reals o
Us dels béns precisos per al funcionament del servei public.

2.- Obligacions del Concessionari:

Seran obligacions del concessionari, a més de les generals establertes en I'art. 235
ROAS, concernents a I'exacta prestacio i dotacio dels serveis objecte del contracte, les
especifiqgues que es detallen a continuacio:

a) Organitzar i prestar el servei amb estricta subjeccid a les caracteristiques
establertes al contracte i dintre dels terminis assenyalats.

b) Gestionar el servei i executar el contracte al seu risc i ventura.

c) Organitzar i donar servei amb la continuitat convinguda i garantir als particulars
el dret a utilitzar-lo en les condicions que hagin establert i mitjancant

19



Ajuntament de Cubelles

d)

g)

h)

J)

Servei de Contractaci6 i Gestié Administrativa

'abonament, en el seu cas, de la contraprestacio economica compresa en les
tarifes aprovades.

Vetllar per l'ordre del servei, podent dictar les oportunes instruccions, sense
perjudici dels poders de policia que I’Ajuntament conserva per assegurar la bona
marxa dels serveis de que es tracta.

El concessionari sera responsable dels danys i perjudicis que es causin a tercers
com conseqglencia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte,
excepte quan els danys sigui produits per causes imputables a I’Ajuntament.

Respectar el principi de no discriminacio per rad de nacionalitat, respecte de les
empreses d’Estats membres de la Comunitat Europea o signataris de I'’Acord
sobre Contractacio Publica de I'Organitzaci6 Mundial del Comerg, en els
contractes de subministrament consequéncia del de la gestié de serveis publics.

Pagament de totes les despeses necessaries per al desenvolupament del servei
i que s’especifiquen al plec de prescripcions técniques.

En qualsevol difusié escrita, verbal o visual d'activitats i serveis de la instal-lacio,
el concessionari ha de fer-hi constar la titularitat municipal del servei.

En qualsevol element de retolacid i senyalitzacio del servei hi ha de constar
sempre el seu caracter municipal i s'ha d'elaborar de conformitat amb els criteris
i la normativa municipal. El concessionari complira amb alld que s’estableix en la
Llei Catalana 1/1998, de 7 de gener, i a tal efecte tota la retolacio, documentacio,
publicacions i publicitat anira redactada i editada en catala.

El personal adscrit al servei haura de comportar-se amb tota correcci6 amb el
public, autoritats municipals i els seus agents i mostrar, quan sigui requerit per
aixo, el distintiu 0 documents que acreditin la seva identitat.

e Ajuntament.
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1.- Drets de 'Ajuntament:

L’Ajuntament ostentara, sense perjudici d’aquelles altres que siguin procedents, les
potestats seguents :

a)

b)

d)

f)

g)

Ordenar discrecionalment, com podria disposar si gestionés directament el
servei, les modificacions en la concessié que aconselli I'interes public i entre
altres :

La variacié en la qualitat, quantitat, temps o lloc de les prestacions en que
consisteix el servei

Fiscalitzar a través de I'Alcaldia la gestié del concessionari, a quin efecte podra
inspeccionar el servei, les seves obres, instal-lacions i locals i la documentacio
relacionada amb l'objectiu de la concessio, aixi com dictar les ordres per
mantenir o restablir la deguda prestacid, aixi com controlar el grau de satisfaccié
dels usuaris del servei.

Assumir temporalment I'execucid directa del servei en els casos en que no ho
prestés 0 no ho pugués prestar el concessionari, per circumstancies imputables,
0 no, al mateix.

Imposar al concessionari les correccions pertinents per raé de les infraccions
gue cometes.

Rescatar la concessio.

Suprimir el servei per raons d’interes public.
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2.- Obligacions de I'Ajuntament :

a)

b)

Atorgar al concessionari la proteccid per qué pugui prestar el servei
degudament.

Mantenir I'equilibri financer de la concessid, en els segients suposits:

Quan I'Ajuntament modifiqui, per raons d’interes public, les caracteristiques del
servei.

Quan actuacions de I'Ajuntament determinin de forma directa el trencament
substancial de 'economia del contracte.

Quan causes de forca major determinin de forma directa el trencament
substancial de I'economia del contracte. A aquests efectes, es consideraran
causes de for¢ca major les enumerades a l'article 214 de la LCSP.

El restabliment de I'equilibri economic del contracte es realitzara mitjancant
'adopcié de les mesures que en cada cas, resultin procedents. Aquestes
mesures podran consistir en la reduccié del termini del contracte i, en general,
en qualsevol modificacié de les clausules de contingut economic incloses al
contracte. Tanmateix, en el suposits previstos en els apartats segon i tercer,
podra prorrogar-se el termini del contracte per un periode que no excedeixi el 10
% de la seva durada inicial, respectant els limits maxims previstos legalment.

c¢) Indemnitzar al concessionari pels danys i perjudicis que li ocasionés I'assumpcié
directa de la gestid del servei, si aquesta es produis per motius d’interés public
independentment de la culpa del concessionari.

d)Indemnitzar al concessionari pel rescat de la concessio.
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CAPITOL V: SANCIONS | PROCEDIMENT SANCIONADOR

Clausula 17. Sancions per incompliment de la concessio

1.- Les infraccions en que pot incorrer 'empresa adjudicataria es classifiquen en:

a) Son infraccions lleus:

Aquelles que, no essent qualificades com a greus o molt greus, conculquin d’alguna
manera les condicions establertes en aquest plec, amb perjudici lleu del servei, o
produeixin descredit en la presencia del personal per I'aspecte del seu vestuari, dels
instruments de treball o d’altres.

b) Son infraccions greus:

. La utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials maquines o personal
diferents als previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, en el seu
cas, quan produeixi un perjudici greu a I'execucio del contracte.

. El retard reiterat en la prestacio dels serveis i també les anomalies reiterades
en la gestio del servei.

. La inobservanca de les prescripcions en matéria de seguretat i higiene o
lincompliment de les ordres de I’Ajuntament per evitar situacions perilloses o
molestes al public.

. L'incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social amb el
personal adscrit al servei.
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Incompliment d’acords o decisions municipals sobre les variacions de detall
del servei que no impliquin despeses per I'adjudicatari.

La comissio d’irregularitats en la prestacié del servei, que de conformitat amb
el present Plec no mereixin la qualificacio de molt greus.

No observar les instruccions del responsable del contracte designat per I'érgan
de contractacio.

La reincidéncia en la comissioé d’una infraccio lleu, en un termini de sis mesos.

c) Son infraccions molt greus:

La paralitzaci6 total i absoluta de I'execucidé de les prestacions objecte
d’aquest contracte imputable al contractista, per més d’un dia.

La utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials maquines o personal
diferents als previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, en el seu
cas, quan produeixi un perjudici greu a I'execucio del contracte.

La prestaci6 manifestament defectuosa o irregular del servei, amb
incompliment de les obligacions establertes (segons criteris tecnics de
I'Ajuntament, de forma repetitiva i amb preavisos anteriors).

La inobservanca de requisits d’'ordre formal establerts en el present plec i en
les disposicions d’aplicacio.

El falsejament de les prestacions consignades pel concessionari en el
document cobratori.
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. La subcontractaci6 que no recaigui expressament sobre prestacions
accesories, de conformitat amb l'article 265 de la LCSP.

. La percepcio per I'adjudicatari de qualsevol remuneracié, canon o qualsevol
altra prestacio per part dels usuaris del servei, que no estiguin degudament
autoritzats.

. La falta de conservacio en perfectes condicions dels locals, instal-lacions,
mobles, estris i aparells destinats al servei.

. La reincidencia en la comissié d’una infraccio greu, en un termini d’'un any.

2. Les infraccions es sancionaran amb la imposicio raonada i calibrada amb una multa
de :

. De 120, 00 € a 600, 00 €, les faltes lleus.

. De 601,00 € a 1800,00 €, les faltes greus

. De 1.801,00 € a 3.600,00 £, les faltes molt greus, llevat que s’acordi I'extincié
del contracte

En cap cas 'acompliment de la sancio resultara més beneficiés per I'adjudicatari que
'acompliment d’allo quin incompliment ha estat motiu de la sancio.

3.- Si la falta o anomalia detectada fos de tal magnitud que impedis el normal
desenvolupament de prestacio del servei, 0 el mateix no es pugues dur a terme, aixi
com la reincidéncia d’'una falta molt greu en un termini de dos anys, I'Ajuntament
procedira a la resolucid del contracte, exigint a 'empresa adjudicataria la corresponent
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indemnitzacié per danys i perjudicis. La fianca definitiva quedara afectada en aquest
darrer suposit.

Clausula 18. Procediment sancionador

1.- La imposici6 de sancions requerira la incoacié d’expedient en que actuara
d’Instructor el Técnic en que es trobi englobat el Servei, i com a Secretari, el de la
corporacio o funcionari en qui delegui.

En I'esmentat expedient es donara audiéncia a I'adjudicatari, es practicara la informacié
i prova necessaria a la justificacio dels fets amb total respecte de les garanties i drets
dels administrats regulats en la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de
les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu, modificada per la
4/1999 de 13 de gener, i i es seguira el procediment establert pel Decret 278/1993, de 9
de novembre.

2.- L'imposicioé de sancio per falta lleu requereix expedient sumari en el que tindra dret
a ser escoltat I'infractor. Les infraccions per falta greu 0 molt greu es sancionaran
d’acord amb el procediment regulat en el Reglament de procediment per I'exercici de la
potestat sancionadora, aprovat per Reial Decret 1398/1993, de 4 d’agost.

Clausula 19. Penalitzacio pel retard en la posada en funcionament del servei.

1.- Per cada dia de retard en la posada en funcionament del servei, sera sancionat
'adjudicatari amb una penalitzacié de 1.000.- Euros diaris de multa. Transcorreguda
una setmana de retard, I'Ajuntament podra optar entre rescindir el contracte amb
pérdua de la fianca o continuar aplicant la sanci6 indicada.

2.- Si el retard és per una causa de for¢ca major, I’Ajuntament atorgara la prorroga del
termini pel temps que durin les esmentades causes.

26



Ajuntament de Cubelles

Servei de Contractaci6 i Gestié Administrativa

Clausula 20. Presentacio d’'ofertes

Amb independencia de la documentacio exigida en el Plec de clausules administratives
particulars, el licitador presentara les memories que es detallen a continuacio, les quals
seran clares i precises. No es tindran en compte a efectes de la seva consideracio i
valoracio aquells aspectes que siguin incomplets o confusos i que puguin induir a error.

Els licitadors estan facultats per a suggerir en les seves propostes les modificacions
gque, sense menyscabament de I'establert en aquest Plec, tinguin com a fi la millor
realitzacio dels serveis.

Memoria técnica

La memoria tecnica, contindra com a minim la segtient documentacio:

1. Descripcié _de cadascun dels serveis oferts: sectors a on es presten, mitjans
utilitzats (humans, técnics i materials), rendiments, itineraris detallats, frequencia i
horaris de prestacio, aixi com altres observacions que el licitador estimi oportunes
amb el fi d’arribar a un millor coneixement de l'oferta presentada. S’inclouran en
aguest apartat els planols necessaris per a la descripcié de forma exhaustiva dels
serveis oferts.

2. Recursos humans: estructura i organitzacié de I'empresa, personal del servei, llocs
de treball indicant la categoria professional. La plantilla que cobreix els llocs de
treball deura dimensionar-se de forma que quedin garantides les supléncies per
vacances i absentisme.

3. Vehicles i _elements mecanics _de nova adquisicié: equips, marques i models,
caracteristiques tecniques, catalegs, etc. Pla de manteniment dels equips.

Memoria economica
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La memoria economica, contindra com a minim la segtient documentacio:

Preus unitaris. De cadascun dels mitjans, tant humans com materials empleats. Els
preus unitaris se expressaran en les unitats apropiades, necessaries per a la
valoracio dels serveis ordinaris i extraordinaris i futures ampliacions (€/hora,
€/jornada, €/dia,...).

Preu total anual dels serveis, com a resultat dels preus desglossats de cadascun

dels serveis ordinaris, costos indirectes, despeses generals, benefici i IVA.

Clausula 21. Campanyes de sensibilitzacié i civisme

L’empresa haura d’aportar, bé sigui amb mitjans o economicament, un 1% del
pressupost d’adjudicacié anual del contracte referent al servei de neteja viaria per a

campanyes de sensibilitzacié i civisme. Si un any no es realitza cap campanya
guantitat quedara reservada per a posteriors actuacions, la de lany seguent
posteriors.

Clausula 22. Revisio de preus

La revisi6 de preus del contracte es realitzara d’acord a les indicacions dels arts. 77 i
ss de la LCSP. No obstant cal especificar que procedeix aquesta revisio quan s’hagi
executat al menys el 20% del seu import i hagués transcorregut 1 any des de la
seva adjudicacié. En consequeéencia, el primer 20% executat i el primer any
d’execucié quedaran exclosos de la revisio.

La revisio de preus s’efectuara d’acord amb la clausula 18 del plec de prescripcions
tecniques, utilitzant la formula seguent:

la
0
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Calcul revisié de preus ( Kt = A (Mt/Mo) + B (Ft/Fo) + C (Ct /Co) +
0,15)

Clausula 23. Mesa de Contractacio

1. La Mesa de contractacio estara integrada per:

- President: L’alcaldessa, i suplent,

- Vocals:
- Tres regidors/res de I"’Ajuntament i suplents.
- Un técnic/a municipal i suplent.
- La Secretaria de la Corporacio, o funcionari/a en qui delegui.
- La Interventora de la Corporacio, o funcionari/a en qui delegui,

- Secretari/a de la Mesa i suplent.

2. La mesa de contractacié examinara i qualificara previament la documentacio
aportada al sobre A, i desestimara automaticament aquelles empreses
licitadores que no aportin tota la documentacio requerida; tanmateix, en cas que
es detectin defectes o omissions subsanables en la documentacio presentada es
comunicaran al licitador per tal que les subsani en el termini de tres dies.

L’organ i la mesa de contractacié podran sol-licitar a 'empresari aclariments sobre els
certificats i documents presentats o demanar la presentacié d’altres complementaris en
el termini de cinc dies sense que es puguin presentar despres de declarades admeses
les ofertes.

Préeviament a la formulaci6 de la seva proposta, la mesa podra sol-licitar el
corresponent informe teécnic sobre les propostes que s’haura d’emetre en un termini
maxim de 10 dies de conformitat al que disposa I'art 83 de la Ley 30/92 de 26 de
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novembre, de Regimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun .

Clausula 24. Acte d’obertura de Pliques

1. Aquest acte tindra lloc a la sala de sessions de la Corporacio, a les tretze hores del
dia segient o, si aquest es dissabte o festiu, el primer dia habil seglient, comptant a
partir del seglient de finalitzar el termini de presentacio de proposicions.

2. En el cas que, dintre del termini, s’hagi anunciat la presentacié de proposicions per
correu que tinguin entrada en I'’Ajuntament dintre dels deu dies seguents a la finalitzacio
del termini, es comunicara als interessats la data d’obertura.

3. Aquests acte es regira per les seglents regles:

e Es donara coneixement de les ofertes que hagin estat admeses i s'ordenara
al arxiu, sense obrir els sobres B i C, corresponents a les ofertes rebutjades.

e Es convidara als assistents per que manifestin els dubtes que es plantegin o
per qué demanin les explicacions que considerin necessaries, i la Mesa
procedira a contestar els dubtes formulats.

e A continuacid, i seguint I'ordre de presentacio, el president de la Mesa
procedira a I'obertura dels sobres num. B i C, i a la lectura, en veu alta, de
les ofertes economiques de les proposicions admeses.

Clausula 25. Proposta de la Mesa de contractacio

1. La Mesa de contractacio elaborara la proposta d’adjudicacio provisional que
estimi pertinent tot aplicant els criteris de valoracié que s’especifiqguen a la
clausula segtent.

2. La Mesa de contractacié tramitara a I'organ competent per a I'adjudicacio
provisional del contracte, les proposicions, les actes d’obertura de pliques i la
seva proposta.
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Clausula 26. Renuncia o desistiment

Correspon a l'organ de contractacio per raons d’interes public justificades, i de
conformitat amb l'article 139 de la LCSP renunciar a celebrar un contracte abans de
I'adjudicacio provisional.

També podra desistir de I'adjudicacié provisional quan s’aprecii una infraccié no
subsanable de les normes de preparacié del contracte o de les reguladores del
procediment d’adjudicacio.

Clausula 27: Criteris d’adjudicaci6

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacio del contracte son els seglents:

CRITERIS D’ADJUDICACIO

Puntuacié maxima 90 punts

a) Proposta economica 20 punts

Valoracio de l'oferta economica: fins a 20 punts, on aquesta puntuacio sera per I'oferta
més baixa i la resta d’ofertes es valoraran d’acord a la seguent férmula:

Punts oferta (A) = Puntuaciéo maxima x Oferta més baixa / Oferta (A)

Aixi mateix, l'oferta recollira el preu unitari al qual es liquidaran els treballs
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extraordinaris realitzats, tant en dies laborables, com en dies festius i horari nocturn.

b) Planificacio i organitzacié del servei 22 punts
a. Planificacio i Metodologia del servei 10 punts
b. Organitzacio dels recursos humans 4 punts
c. Organitzacio dels recursos técnics i materials 4 punts

d. Organitzacio i capacitat de resposta immediata en
cas de necessitat 4 punts

c) Compliment de les normes ISO 9001 i ISO 14001,

aixi com oferir millores mediambientals del servei 20 punts
d) Millores al Servei 23 punts
a. Relaci6é de personal addicional pel servei 4 punts

b. Relaci6 de vehicles i maquinaria addicional pel Server4 punts

c. Proposta de realitzacio d’activitats formatives de
reciclatge pels treballadors/res 2 punts

d. Disposar de sistemes de valoritzacio dels residus 3 punts
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e. Qualsevol altre millora que reverteixi en I'eficacia i
eficiencia del servei 10 punts

e) Afavorir Politiques d’integracié Social 5 punts

(tenir en plantilla persones discapacitades amb grau d’invalidesa, etc...)

Molt important: per tal que es valorin aquests criteris caldra que estiguin clarament
especificats en l'oferta de forma separada i facilment identificable. L’absencia
d’informacié sobre algun dels punts anteriors comportara que no es valori el criteri.

Capitol VI: Del Contracte

Clausula 28. Adjudicacio Provisional i Adjudicacio definitiva

L’organ de contractacio, en el termini maxim de dos mesos comptadors des de
I'obertura de les proposicions, acordara I'adjudicacié provisional del contracte en
resoluci6 motivada que es notificara als licitadors i es publicara al perfil del
contractant, per un termini de 15 dies habils.

Durant aquest termini I'adjudicatari provisional haura de presentar la documentacio
seglent:

a) Declaracio responsable de trobar-se al corrent en compliment de les seves
obligacions tributaries i de la seguretat social.

b) Els documents acreditatius de la seva aptitud per contractar, en els termes
previstos al present plec.
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c) Document acreditatiu de constitucié de la garantia definitiva, consistent en un
5 per cent de I'import d’adjudicacio, exclos I'lVA.

L’adjudicacié provisional haura d’elevar-se a definitiva dintre dels deu dies habils
segients a aquell en que finalitzi el termini de 15 dies habils de la publicacié de
I'adjudicacio provisional al perfil del contractant.

Quan no procedeixi I'adjudicacié definitiva del contracte al licitador que hagués
resultat adjudicatari provisional, per no complir les condicions necessaries, I'organ de
contractacio podra efectuar una nova adjudicacié provisional al licitador o licitadors
seguents a aquell, seguint I'ordre de classificacido de les ofertes, sempre que sigui
possible i que el nou licitador presti la seva conformitat, en quin cas s’atorgara un
termini de 10 dies habils per presentar la documentacié assenyalada al paragraf
segon d’aquesta clausula i per constituir la garantia definitiva.

Clausula 29: Documentacié complementaria

Per procedir a la formalitzacié del contracte l'adjudicatari haura de presentar la
segient documentacio:

a) Declaracié d'acceptacid incondicionada de les clausules d'aquest plec amb els
sSeus annexos.

b) Per a les empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacio,
escriptura publica de constitucio de la unié temporal en la qual consti el
nomenament de representant o apoderat Unic de la uni6 amb poders suficients
per exercir els drets i poder complir les obligacions que es derivin del contracte
fins a la seva extincié, degudament validada.

c) Resguard acreditatiu d'haver efectuat el pagament de I'anunci o anuncis de
licitacio.
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Clausula 30: Formalitzacié del contracte

L’Administraci6 i el contractista hauran de formalitzar el contracte objecte d’aquest
plec en document administratiu, dins dels 10 dies segients a la notificaci6 de
I'adjudicacio definitiva, constituint titol suficient per accedir a qualsevol registre. No
obstant aix0, I'esmentat contracte podra elevar-se a escriptura publica a peticio del
contractista i a la seva carrec.

Clausula 31: Despeses a carrec de I'adjudicatari

Seran a carrec de I'adjudicatari les seguients despeses:

a) Les de l'anunci que generi el present procediment de contractacio i els
preparatoris i de formalitzacio del contracte fins a un maxim de 1.000€

b) Els tributs estatals, municipals i regionals que derivin del contracte

c) Les de formalitzaci6 publica del contracte d’adjudicacio, si s’escau.

Diligéncia per fer constar que aquest Plec de clausules d'explotacié que, ha de regir
I'adjudicacié del contracte de gestié del servei public de Neteja Viaria del municipi de Cubelles,
ha estat aprovat per la sessié de la Junta de Govern Local de data XX de XXXX de 2008, i
consta de 31 clausules i 35 fulls.

Cubelles, xx de XXXXX de 2008

La Secretaria General

Carme Lopez-Feliu i Font
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