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TALLER: Com incrementar les vendes

Objectius

eCrear un programa de qualitat practica que ajudi a
incrementar les vendes.

eConeixer quins son els nostres productes “estrella” i saber
com potenciar-los.

Programa

1. Latencio al client, clau per la venda.

2. Les claus del marqueting al petit comerc.

3. Analisi de les vendes actuals. Quadre
rendibilitat/popularitat.

4. El procés de venda.

5. Campanyes i promocions.

6. Sistemes de fidelitzacié de clients per petits negocis.
7. Vendes i noves tecnologies.

Destinataris

Adrecat a empresaris/titulars o treballadors/es dels
establiments comercials del municipi.

Durada
3 hores, en una sola sessio.

Horari
Dijous, 14 d'abril de 2011 de 14:00 a 17:00 h.

Lloc
CSIDE. c/Joan Roig i Piera, 3-5

Places Maximes
15 persones.

Import
Gratuit.

Inscripcions fins el dia 12 d’abril de 2011 a:

OP C

Oficina de Participacio
i Informacio Ciutadana

c/ Joan Roig i Piera, 3-5

Meés informacio al Telf. 93 895 11 25 (Esther Cérdoba)

TALLER: Com reduir despeses

Objectius

eEstablir un control de costos senzill i efectiu que ens ajudi
a controlar les desviacions i a prendre mesures correctores.
eMillorar les nostres negociacions amb els proveidors,
aconseguint tractes més favorables.

Programa

1. Les conductes que no ajuden al control de costos.
2. El compte d’explotacio.

3. El quadre de tresoreria.

4. La gestid d’estocs.

5. Eleccié de proveidors.

6. Els subministraments.

7. 20 idees practiques per reduir les despeses.

Destinataris
Adrecat a empresaris/titulars o treballadors/es dels
establiments comercials del municipi.

Durada
3 hores, en una sola sessio.

Horari
Dijous, 5 de maig de 2011 de 14:00 a 17:00 h.

Lloc
CSIDE. c/Joan Roig i Piera, 3-5

Places Maximes
15 persones.

Import
Gratuit.

Inscripcions fins el dia 3 de maig de 2011 a:

OP C

Oficina de Participacio
i Informacio Ciutadana

¢/ Joan Roig i Piera, 3-5

Meés informacio al Telf. 93 895 11 25 (Esther Cérdoba)

TALLER: Informacié basica al consumidor

Objectius
Donar a coneixer els requisits minims dels establiments
comercials pel que fa a les seves relacions amb consumidors
i usuaris.

Continguts

1. Fulls de reclamacié/denuncia.
2. Horaris comercials.

3. Pagament amb targeta.

4. Preus de venda al public.

5. Drets linguistics.

Destinataris

Adrecat a empresaris/titulars o treballadors/es dels
establiments comercials del municipi.

Durada
2 hores, en una sola sessio.

Horari
Dilluns, 30 de maig de 2011 de 14:00 a 16:00 h.

Lloc
CSIDE c/Joan Roig i Piera, 3-5

Places
Limitades.

Import
Gratuit.

Inscripcions fins el dia 26 de maig de 2011 a:

OP C

Oficina de Participacio
i Informacié Ciutadana

c/ Joan Roig i Piera, 3-5

Meés informacid al Telf. 93 895 11 25 (Ana Flores)



