Estrategia d’actuacio davant de les noves mesures de restriccio de
I'activitat laboral aplicables a partir del 14 d’abril per tal de contenir
la pandemia generada per la COVID-19

Annex a I'Acord GOV/57/2020, de 12 d'abril, pel qual s'aprova l'estratégia d'actuacié, davant de
les noves mesures de restriccié de I'activitat laboral aplicables a partir del 14 d'abril, per tal de
contenir la pandémia generada per la COVID-19

1. Analisi
1.1. Escenari de retorn a I'activitat laboral

El Reial decret llei 10/2020, de 29 de marg, va establir I'obligacié d’'un permis
retribuit recuperable per a les persones treballadores per compte alié que no
desenvolupen ['activitat laboral en serveis essencials del 30 de mar¢ al 9 d’abril
inclosos. Aquesta regulacio ha permeés reduir substancialment la mobilitat contribuint al
distanciament social i a la contencio de les infeccions per la COVID-19.

Davant la probable no prorrogacié d’aquesta obligacié un cop finalitzi el termini
esmentat, s’obre un escenari de reduccié de les mesures de restriccié. Suposa el retorn
a la situacié previa existent entre el 14 i el 29 de marg, regulada pel Reial decret
463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara I'estat d’alarma per a la gestio de la
situacié de crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19. En aquest escenari, la
mobilitat es limita a determinades causes que inclouen I'activitat laboral, sense
restriccions a excepci6 de I'obertura al public dels locals i establiments minoristes. Per
tant, comportara un retorn generalitzat a I'activitat laboral a partir del dimarts dia 14
d’abril.

El risc principal és que es reprodueixin els escenaris d’alta ocupacio dels transports
publics que es van produir en el periode del 14 al 29 de marg, especialment els
primers dies de vigéncia de l'estat d’alarma. Aquests escenaris van en contra de
l'objectiu de distanciament social i poden afavorir un repunt dels contagis, anul-lant
I'esforg realitzat i la contencié actual de les infeccions. A més, I'alta ocupacio del
transport public per la mobilitat laboral ja va generar, en el seu moment, una logica
gueixa dels ciutadans per la incongruencia que suposava respecte de les limitacions de
mobilitat per altres causes (no es pot passejar perd has d’'anar a treballar
obligatoriament dins un vago de metro ple).

Per tot aix0, cal establir, amb el maxim consens, mesures que evitin aquests
escenaris amb l'objectiu de continuar contribuint a una reduccié dels contactes a
través del distanciament social. Fer-ho possible és clau per evitar un repunt dels
contagis que anul-lin I'esfor¢ del confinament generalitzat dels Ultims dies i facin
necessari un nou refor¢ posterior per a la contencié. Cal implicar-hi tota la societat,
tant individualment com en les estructures i entorns laborals. Es essencial la
corresponsabilitat de tothom.

En aquest sentit, €s clau tenir una perspectiva territorialitzada, no només de
Catalunya respecte del conjunt d’Espanya, siné també dins del territori catala,
considerant que I'area metropolitana de Barcelona té una incidencia especial de la
COVID-19, i alhora és on es concentra la mobilitat massiva en transport public (ja sigui
interna, origen o destinacio).


https://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=872211&language=ca_ES

Han de servir de llicons apreses el repunt de casos que es va produir en algunes
regions de la Xina o de Corea del Sud dies després d'iniciar la relaxacié de les
mesures de contencid, obligant a reforcar les mesures de contencid i restriccié en
algunes d’aquestes regions. En I'entorn europeu n'és un exemple la Llombardia, la regié
més afectada, que ha mantingut mesures més restrictives que a la resta d’ltalia un cop
iniciat el desescalament del confinament. Concretament, és obligatori I'is general de
mesures de proteccid: boca i nas tapats (mascareta, mocador simple o bufanda) i
higiene de mans (guants i solucions hidroalcoholiques obligatoris a carrec de les
botigues).

1.2. Perspectiva social

Des d’'una perspectiva social, i no tant epidemiologica o sanitaria, I'estrategia també ha
de tenir en compte els factors seguents:

Estratégia global. L'estratégia a curt termini s’ha de definir tenint en compte les
estratégies a mitja i llarg termini, per garantir la coheréncia en la gestio integral. Hi
haura desconfinaments parcials que caldra afrontar.

Esgotament social. La durada de les restriccions ha tingut impacte en tothom i, a
més, ja hi ha una perspectiva generalitzada de desconfinament total proper. Aixo
fara més dificil mantenir les mesures de restriccio a la mobilitat i pot provocar un
posicionament contrari a la gestié de 'emergencia i als poders publics, derivant en un
incompliment de les mesures i, en algun cas extrem, en problemes d’ordre public. Es
clau combatre-ho amb la confianga i la col-laboracié de la societat.

Corresponsabilitat. Es indispensable fer particip i apoderar tots els ciutadans
individualment i com a societat per fer front al procés de desconfinament sequiencial a
través de I'adaptacié de les seves rutines i accions ordinaries.

Col-lectius vulnerables. L'estrategia ha de ser global i alhora adaptada als
col-lectius més vulnerables, que continuaran sense poder sortir al carrer en general.
Aix0 és especialment important per als menors (escenari de pares treballantinens a
casa amb escoles tancades), la gent gran i persones dependents en general.

Discriminacions i privilegis. L'estratégia no pot afavorir o perjudicar en funcié de
'edat o sector social. Malgrat que la gent gran és el col-lectiu més vulnerable a
la malaltia, la seva proteccié no pot passar per unes mesures mes restrictives
(allargar-ne el confinament), siné per la corresponsabilitat de la resta de la
societat.

Escolta activa. L'estratégia no es pot fonamentar en una actuacié proteccionista
substitutiva d’escoltar directament les necessitats dels diferents col-lectius, inclosos
els menors i infants i la gent gran, que son els habitualment silenciats a través de
les administracions publiques i I'opinié publica que parla en nom seu.

Proximitat a la societat. Sera clau i requerira una estratégia de comunicacié que
vagi meés enlla de dades de salut, per treballar la confianca amb els poders publics
la seva gestio, facilitant aixi I'aplicacioé de les mesures que es decideixin.

Monitoritzacié dels periodes d’adaptacioé a cada canvi (retorn al treball, sortida al
carrer, etc.). Aix0 permetra detectar a temps els problemes i corregir-los. Es fara

seguiment de la reaccié del conjunt de la societat (demandes, problematiques,
etc.), reforcant les mesures de monitoratge en relacié amb la detecci6 i el seguiment
dels contagis (deteccié de nous casos i els seus contactes, i aillament) i els efectes
des del Departament de Salut.



= Flexibilitat i agilitat per modificar I'estratégia, en els casos que sigui necessari a
partir de la monitoritzacio abans indicada.

= Model de prevencio. Caldra aplicar-lo en detriment de l'estratégia reactiva que
obliga a anar a remolc dels efectes de I'emergéncia. Ha de ser un model de gesti6
similar a les emergéncies per riscos meteorologics. Cal evitar I'estratégia
inicialment aplicada per la COVID-19 d’esperar I'impacte per reaccionar.

= Resiliéncia. L'estrategia ha d'integrar la perspectiva de la resiliencia per garantir la
recuperacié de la societat i dels individus, especialment pel que fa a les pors. El
model també ha de basar-se en un monitoratge estricte del desenvolupament de la
pandémia i de les mesures de politica sanitaria establertes.

= Canvis en la societat. La societat postconfinament no sera la mateixa que abans de
I'emergéncia per la COVID-19 degut a I'impacte en:

— Relacions socials i xarxes de contacte. Hi ha elements negatius, com el recel als
contactes, per la por al contagi, perd també positius com és un reforg de les xarxes
de suport i de proximitat creades a través de I'ajuda als més vulnerables. Cal
aprofitar aquests elements positius.

— Perdua de confianca i por. Pot condicionar les reaccions dels individus a un retorn
normalitzat, generant fins i tot aversions als espais publics amb molta ocupacio
com son els transports puablics. Cal abordar aquesta por.

— Vulnerabilitat. S'incrementara el nombre de persones vulnerables per factors
economics, degut al fort increment de l'atur i a les pérdues economiques
generalitzades. Cal incorporar aquesta major vulnerabilitat.

2. Proposta

L'estratégia per a la fase 1 del desconfinament (finalitzacié de la restriccidé de
I'activitat laboral a serveis essencials) s’estructura mitjancant quatre eixos d’actuacio
basics:

1. Control sanitari (responsabilitat del Departament de Salut)
= Desenvolupar, segons el Pla de tests, I'estrategia per prendre decisions assistencials i
poblacionals en el desconfinament.

= Preveure accions adaptades a la disponibilitat actual d’elements de prova i en funcié de les
previsions de disponibilitat.

= Prioritzar les persones a testejar mentre no hi hagi disponibilitat efectiva per fer tests
massius.

= Definir una estratégia compartida de com actuar en funcié dels resultats (negatius, positius,
possibles falsos positius...).

= Impulsar mesures, en concert amb el Consell de Relacions Laborals, com la col-laboracié
dels serveis médics de prevencio de riscos laborals en la presa de mostres i realitzacié de
proves, recomanant fer un control de simptomes abans d’entrar al lloc de treball quan aixi
sigui possible.

— Mesurar la temperatura corporal i fer servir un qlestionari curt de simptomes
respiratoris (tos, mal de coll, dificultat respiratoria, fatiga)

— Valorar que qualsevol treballador que presenti temperatura superior a 37.30°, 0
simptomes respiratoris, haura d'aillar-se a casa seva i, en funcié de disponibilitat



de test, sol-licitar un test PCR per prescripcié médica, i, Si surt positiu, mantenint un
aillament amb baixa laboral.

- Recomanar també que cada treballador i treballadora, aixi com la resta de la
poblacio, reporti el seu estat utilitzant I'app stopcovid19.

Concertar també amb els agents socials i econdomics la implicacié dels serveis de prevencio i
als comités de seguretat i salut laboral en el seguiment dels aillaments i de les incapacitats
laborals, en col-laboracio, si escau, amb les mutues o els drgans competents.

— Proposar, en els casos que sigui possible, el seguiment diari de dades.

. Corresponsabilitat de la ciutadania. Elements de proteccié individual al transport
public, als establiments i als centres de treball:

Distanciament social (entre 1,5 i 2 metres).

Mans. Desinfeccié de mans abans dels accessos (Us d'aigua i sabo durant 20 segons o bé
Us de gels hidroalcohdlics d'almenys un 60% d'alcohol). Cal evitar tocar-se els ulls, el nasila
boca amb les mans. Els guants només s’han de portar quan esta indicat per al
desenvolupament de I'activitat laboral, perd no son necessaris per fer-los servir a la
comunitat (a excepcio dels guants d'un sol Us a establiments comercials d’alimentacio,
benzineres, etc.).

Boca i nas tapats amb mascaretes quirtrgiques, si estan disponibles, 0 amb peces de roba o
mascaretes elaborades a casa (amb desinfeccio diaria). Es facilitaran a través de les
farmacies amb la targeta sanitaria.

Refor¢ dels habits de reduccié dels temps i desplacaments de consum.

Cal reforcar les mesures amb punts de dispensacié de solucions hidroalcoholiques, amb
fullets informatius, a tots els espais d’'Us social compartit on sigui possible.

Els estandards d’higiene han de modificar-se en tots els sectors i ambits on hi ha risc
d'infecci6 (neteja d’espais publics, de centres laborals privats, etc.).

. Pla de control d’aglomeracions

Centres de treball (dmbit public i privat), de manera concertada amb el Consell de Relacions
Laborals, i de conformitat amb les recomanacions que consten a I'annex 1, hauran
d'impulsar mesures en la linia de:

— Mantenir el teletreball sempre que sigui viable. En I'ambit de la Generalitat de
Catalunya, es mantindra excepte serveis essencials que hagin de desenvolupar la
tasca presencialment. Es demana fer-ho extensiu a la resta de les administracions
publiques a Catalunya.

— Adaptar i flexibilitzar els torns i horaris per facilitar un desplagament esglaonat al
llarg del dia que eviti aglomeracions.

— Obligacio de distancia d’1,5 metres entre treballadors i clients, amb recomanacié
d’ampliar-la fins a 2 metres sempre que sigui possible.

— En els centres de treball, on per les caracteristiques de I'activitat laboral no es
pugui garantir el distanciament, caldra dotar d'equips de proteccié individual
(mascaretes, guants i bates, segons el cas) les persones treballadores, d’acord
amb la prioritat que estableixi el comité tecnic del PROCICAT malalties emergents i
el criteri del Departament de Salut.
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— Si cal fer reunions presencials, que es facin en grups petits, mantenint distancia de
seguretat i amb mascareta.

— Monitoritzaci6 dels treballadors per part dels equips de prevencié de riscos laborals
amb refor¢ de les mesures de control. No es podra anar a treballar amb febre. Es
important que el mateix treballador es prengui la temperatura dos cops al dia i, si
augmenta, avisi el sistema sanitari.

— Reforg del sistema d'inspeccio de treball per garantir el compliment de les mesures
establertes.
Transports publics (a través dels recursos dels plans d’autoproteccio):

— Regulaci6 d'accessos per limitar I'ocupacié maxima a 1/3

 En metro, FGC i Rodalies, a I'exterior d’estacions
» En autobusos i autocars, a través dels conductors
« Manteniment de distancies d'1,5 metres a les andanes

» Increment de les freqliencies de pas a totes les franges horaries laborables i
ampliaci6 de les hores punta per afavorir la limitacio de I'ocupacio. Revisar
I'oferta de transport d’acord amb les possibles modificacions de torns i horaris del
calendari laboral

» Recomanaci6 de desinfectar les mans als accessos i sortides amb solucions
hidroalcoholiques

« Us dels canals de comunicacio del transport per fer recomanacions higiéniques i
de prevencio

» Reforc de la desinfeccio d'instal-lacions i infraestructures

» Limitacio del transport public de llarga distancia (viari, ferroviari, aeri i maritim)
(ambit competencial del Govern espanyol)

Establiments comercials. Reforcar les mesures de distancia en aquells que estiguin oberts i
mantenir les pautes de compra i els missatges de bones practiques des de Proteccié Civil.

Adaptaci6é a necessitats socials i col-lectius més vulnerables

Refor¢ del seguiment social de necessitats. Campanya de comunicacié per a un bon
confinament: xarxa d’ajuda als vulnerables propers i de I'autocura. Publicacié d’'una
pagina web i missatges a xarxes socials i als mitjans de comunicaci6 (#femxarxa
i #autocura)

Contacte professional (serveis socials locals, la Direcci6 General de Protecci6
Civil a través del Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya i altres xarxes de
I'ambit social que es puguin requerir)

Escolta activa a través de les xarxes i de canals especifics per a gent gran, menors i
altres col-lectius vulnerables

Gent gran i persones amb dependents a carrec seu (discapacitats o altres
situacions). Prioritzar les seves compres:

— Accessos als establiments comercials:

o0 Reservar franges horaries a primera hora del mati
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o No fer tota la cua per reduir el temps a I'exterior

= Compra en linia prioritaria per a aquestes persones. Potenciar la compra en linia amb
recollida a la botiga per a la resta de persones

= Detecci6 i suport mitjancant les xarxes de proximitat veinal o altres elements activats
en I'ambit local: menors, infants, joves i adolescents

= Flexibilitzacié i adaptacio laboral (exigéncies al Govern Espanyol)
— Permis retribuit recuperable per cura de menor (0 solucié similar)

— Prioritzat per edat (infants > joves > adolescents) i vulnerabilitat (social o
economica, familia monoparental, custodia compartida...)

= Analisi per facilitar serveis d’acollida per als infants que no estan en una situacio
d’especial vulnerabilitat, pero els progenitors dels quals no han pogut acollir-se a les
mesures de flexibilitzaci6 previstes abans, com poden ser serveis essencials, per tal
d’evitar haver de recérrer a la xarxa familiar que impliqui persones grans (avies i avis)

= Analisi continua de possibles necessitats del col-lectiu de menors d’'edat en general, i
especificament de la demanda de poder sortir, des d’una perspectiva transversal dels
diferents departaments competents

» Sis’escau, definir una proposta de sortida regulada limitada en temps i distancia a prop
del domicili (ambit competencial del Govern espanyol)

» Refor¢ de les actuacions per situacions d’alta vulnerabilitat

» Incrementar I'activitat dels equips d’Atenci6 a la Infancia i Adolescéncia per detectar
situacions de risc a la llar, de mancanca de necessitats basiques (alimentacio,
insalubritat de I'habitatge, etc.) o de violéncia. Canalitzar a través dels ajuntaments i
consells comarcals els factors socioeducatius en cada cas. També en els serveis
d’atencio domiciliaria socials i presencials en I'ambit socioeducatiu

= Potenciar encara més I'ajuda per a I'alimentacio, per al refor¢ escolar o altres

= Ampliar I'actual servei de colonies i families acollidores i oferir-lo a casos de molta
vulnerabilitat social o alta conflictivitat familiar
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Annex 1. Recomanacions del Consell de Relacions Laborals de Catalunya
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Recomanacions per a empreses i
persones treballadores sobre actuacions
vinculades a les situacions que es puguin
produir per I'efecte del coronavirus SARS-
CoV-2

Document consensuat el 12.04.2020 d’acord amb la
informaci6 disponible en aquesta data

Revisable en funcié de I’evolucio de la situacio
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Introduccio6

El coronavirus SARS-CoV-2 és un nou tipus de coronavirus que afecta les persones i
que es va detectar per primera vegada el desembre del 2019 a la ciutat de Wuhan,
provincia de Hubei, a la Xina.

Els simptomes més comuns son febre, dificultat per respirar i/o tos. En els casos més
greus, la infeccié pot causar pneumonia, insuficieéncia renal i altres complicacions.

Segons les informacions disponibles, el nou coronavirus SARS-CoV-2 es transmet
entre humans per via respiratoria per un contacte estret amb una persona infectada, o
bé per tocar objectes o superficies contaminades i després tocar-se la boca, els ulls o
el nas.

L'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) ha elevat la situacié d'emergéncia de salut
publica ocasionada per la COVID-19 a pandémia internacional. La rapidesa en la seva
evolucid, a totes les escales, internacional i de pais, ha requerit adoptar mesures,
de caracter extraordinari i temporals, per tal de fer front a aquesta conjuntura, com
la declaracié de l'estat d’alarma, que restringeix la mobilitat i recomana el
confinament domiciliari, sempre que sigui possible, per la capacitat potencial de
reduir la probabilitat d'exposicié i contagi per COVID-19.

A més, s’han articulat mesures que han incidit en la limitacié de la mobilitat de les
persones treballadores. Opcions com el teletreball, o diferents alternatives de flexibilitat
empresarial que es proposa que es prioritzin quan sigui possible, han permés reduir la
possibilitat de contagi i, al mateix temps, minimitzar I'impacte negatiu sobre el teixit
empresarial i I'ocupacio.

Aquestes mesures que han estat eficaces per reduir els contagis s’ha reforcat amb la
regulacié d’'una paralitzacié de les activitats productives no essencials i/o el
manteniment de I'activitat minima indispensable com si fos un festiu entre els dies 30
de marg i 9 d'abril (tots dos inclosos), per contribuir a reduir al maxim la mobilitat,
causada majoritariament pels desplacaments laborals, i contribuir a frenar la
propagacio de la COVID-19. Aixi, s’ha previst un permis retribuit recuperable per a
les persones treballadores per compte d'altri que no prestin serveis essencials, de
caracter obligatori i amb les excepcions que es determinen.

En aquest context, els departaments d’Economia i Hisenda, Interior, Salut, Territori i
Sostenibilitat, Treball, Afers Socials i Families i d’Empresa i Coneixement, com
també CCOO, UGT, Foment i Pimec, en el marc del Consell de Relacions
Laborals, consideren necessari el segient:

@
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= Efectuar un seguit de recomanacions de mesures preventives i organitzatives a
empreses i persones treballadores per tal de prevenir el risc de contagi del
coronavirus SARS-CoV-2 als centres de treball i orientacions per planificar una
tornada a la feina segura en el cas d’aturada d’activitat.

» Proposar les actuacions possibles en I'ambit de les relacions laborals que s’han
consensuat perqué Catalunya tingui una proposta unificada de mesures i
accions que permeti dur a terme una millor actuacié coordinada a les empreses
tenint en compte la gran diversitat del seu teixit empresarial.

» Traslladar algunes consideracions sobre la determinacié de la contingéncia
davant I'exposicié d'una persona treballadora a un agent biologic que li
comporta un periode d'aillament preventiu.

= Afavorir la mobilitat de personal vinculat al sector essencial de serveis d'atencié a
les persones en el context de I'emergéncia sanitaria i social.

» Proveir d'informacio les empreses i les persones treballadores.

I. Recomanacions de mesures preventives i organitzatives a empreses i
persones treballadores i orientacions per planificar una tornada a la feina
segura en el cas d'aturada d’activitat

Com a premissa general, tant per part de les empreses com de treballadors i
treballadores, s’han de complir amb totes les disposicions i resolucions i tenir en compte
indicacions de les autoritats sanitaries i laborals, entre d’altres, establertes per restringir
la mobilitat de les persones i que poden variar en funcio de I'estat de la crisi provocada
per la COVID-19 i afavorir el confinament domiciliari, tot potenciant, quan sigui possible,
el teletreball i el treball a distancia.

En compliment dels deures en materia preventiva, 'empresa ha d’'emprendre les
actuacions que calgui i els serveis de prevencidé han de tenir un paper d’assessorament
rellevant i especific en el disseny i I'execucié de les mesures que s'especifiquen a
continuacio.

Aixi mateix, aquestes mesures caldra consultar-les, o acordar-les quan s’escaigui,
seguint els procediments legalment previstos, amb els comités de seguretat i salut, o
amb la participacio dels delegats i delegades de prevencid, sens perjudici dels temes
gue afectin les relacions laborals, que hauran de ser canalitzats cap als organs de
participacio i representacio legals.

A més, també s’hauran de preveure les mesures concretes per a persones
treballadores especialment sensibles i persones d’especial risc per les seves
condicions bioldgiques o personals conegudes.

A l'apartat de Il sobre Possibles actuacions en I'ambit de les relacions laborals es
formulen un seguit de recomanacions per implantar métodes de treball a distancia

o teletreball.
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Totes les recomanacions que venen a continuacié han de ser preses en
consideracié tant per part de les empreses que reprenen l'activitat com per part
d’aquelles que no I'hagin suspés en cas que no les tinguessin ja previstes.

Mesures prévies a la represa de I'activitat

Cal preveure i planificar com la situacié actual pot afectar 'empresa i el procés
productiu, per tal d’'identificar els processos essencials per al funcionament de
I'empresa i determinar quin sera I'equip presencial minim de treballadores i treballadors.

L'organitzaci6 preventiva haura de valorar el risc per infeccié per SARS-CoV2 en el si
de I'empresa i establir protocols i procediments addicionals per controlar el risc de
contagi, planificant les mesures a implantar i modificant, si cal, els procediments de
treball necessaris, per aconseguir dur a terme la represa de I'activitat en condicions de
seguretat.

Es imprescindible que a cada empresa s'elabori un pla de contingéncia o protocol
general de seguretat i salut.

Sobre la base de la modificacio de I'avaluaci6 de riscos per part del Servei de
Prevencio, en el pla de contingéncies s'han de detallar les mesures raonables i
exigides per les autoritats sanitaries per impedir el risc de contagi del coronavirus
SARS-Cov2. Aquesta activitat preventiva ha de ser prévia a la tornada a l'activitat.

Aquest pla de contingéncies, davant de I'actual situacié i per donar la maxima
confiabilitat, ha de ser consensuat entre I'empresa i representants dels treballadors. En
cas de manca de consens, cal utilitzar els mecanismes de informacid, consulta i
participacio corresponents a la representacio legal dels treballadors abans d’aplicar-lo.

En el procés de confecci6 de l'adaptacié de I'avaluacié de riscos i en els protocols de
seguretat i salut resultants, han de ser consultats els delegats i delegades de prevencié
o els representants dels treballadors.

El pla haura de ser objecte de seguiment constant per I'empresa i la representacio dels
treballadors, de manera que podria ser convenient constituir una comissié de seguiment
del pla en aquelles empreses en qué hi hagi delegats i delegades de prevencié o
representacio legal dels treballadors.

L'existéncia d’EPI (mascaretes, guants, etc.) i/lo mesures de proteccié col-lectiva
posades a disposicid, d'Us obligat en els centres de treball en aquelles activitats
respecte per a les quals sigui necessari, ha de ser condicié prévia per reprendre
I'activitat.

Entre les mesures a considerar, mentre es mantinguin les recomanacions de les
autoritats sanitaries de distanciacié social, s'inclouen:
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e Establir i mantenir sistemes de teletreball i treball a distancia sempre que sigui
possible.

¢ Reiniciar l'activitat de manera gradual i reassignar tasques, d’acord amb els criteris
de les autoritats sanitaries i de la modalitat organitzativa de I'empresa (servei de
prevencio).

¢ Prioritzar la incorporacio al treball de les persones treballadores d'acord amb els
criteris de les autoritats sanitaries i de la modalitat organitzativa de I'empresa
(servei de prevencid), considerant els factors de risc intrinsecs de la propia activitat
i organitzacio.

¢ Identificar els serveis essencials 0 minims i organitzar equips de treball separats
per evitar una possible afectacié del virus col-lectiva i aixi garantir-ne la
disponibilitat.

e S'haura de garantir la seguretat i salut de les persones treballadores especialment
sensibles davant de la COVID-19, i aquest criteri s’haura de reflectir a
l'avaluacié de riscos. La incorporacié ha d'estar vinculada a les indicacions del
servei de prevenciod i una vegada s’hagin adoptat les mesures preventives
raonables.

e Garantir que el personal treballador conegui els protocols i els nous procediments i
mesures a aplicar per tal d’evitar el risc de contagi (elaborar i distribuir material,
fer formacio a distancia prévia a la reincorporacio, etc.).

¢ Reduir el temps de permanéncia en el centre de treball al minim possible.

e Reduir el nombre de treballadors i treballadores presents de forma simultania quan
sigui necessari, per tal de garantir la distanciacié entre els treballadors i
treballadores.

e Establir horaris i torns especials per reduir el nombre de persones treballadores
presents al mateix temps.

¢ Flexibilitzar els horaris.

o Netejar i desinfectar adequadament els llocs de treball, especialment les zones
comunes i les superficies de treball compartides. Les instal-lacions es netejaran
com a minim una vegada al dia i depenent del seu Us, per exemple a cada canvi
de torn. Els menjadors, després de cada servei, els lavabos depenent de I'Us
s'augmentara la frequéencia diaria.

e Analitzar la distribucio6 i organitzacié dels llocs de treball per garantir que es pot
mantenir la distancia de seguretat en totes les arees d'us comu.

¢ |dentificar les tasques en que sera dificil respectar la distancia de seguretat i
buscar possibles solucions, com barreres fisiques i elements de separacié entre
persones, modificar la forma d’executar la tasca (mecanitzar-la, utilitzant equips de
treball que permetin separar els treballadors i treballadores, etc.) o I'Gs d'equips
de proteccio individual (en funcié de I'avaluacié de riscos).

e La utilitzacié d’equips de proteccié respiratoria (EPI respiratori) i altres tipus de
w ©
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mascaretes quirdrgiques i/o higieniques s’incorporaran obligatoriament d’acord
amb l'avaluaci6 de riscos dels llocs de treball, indicacions del serveis de prevencié
0 seguint les recomanacions de l'autoritat sanitaria. El seu Us és recomanable en
general als llocs de treball amb espais compartits (especialment superficies de
treball) o quan pugui ser més dificil el compliment estricte i permanent de les
distancies de seguretat minimes establertes.

Mesures en relacié amb la mobilitat

¢ Flexibilitzar els horaris d’entrada i sortida per evitar les hores punta del transport
public i evitar aglomeracions.

e Quan s'utilitzi un vehicle particular, cal viatjar en solitari, mantenint mesures
higieniques abans d’'accedir al vehicle i també en baixar-ne (neteja de manetes,
volant, palanca de canvi, neteja de mans, etc.). Poden desplacar-se dues persones
en el mateix vehicle particular si desenvolupen I'activitat laboral al mateix centre de
treball i sempre respectant la mesura d’'un ocupant per filera de seients i situats a la
distancia maxima (en diagonal una de I'altra).

¢ Reduir el nombre de desplacaments a través de mesures organitzatives i de
flexibilitat que permetin reduir el nombre de dies que cal preséncia fisica al centre
de treball.

e Eliminar o evitar els viatges no essencials.

e Valorar per part de 'empresa si pot facilitar un transport privat col-lectiu a les
persones treballadores, sempre limitant I'ocupacio a 1/3 i mantenint la distancia
d'1,5 metres.

e Seguir les recomanacions de les autoritats en la matéria. Recomanacions d’Us de
transport public:

Per a tots els mitjans de difusié disponibles (megafonia, monitors, aplicacions,
portals, xarxes socials...), les autoritats de transport public i els operadors
insistiran als usuaris en les recomanacions segients:

¢ Eviteu utilitzar el transport public si us trobeu malament o pertanyeu a un grup de
risc o si teniu algun simptoma compatible amb la malaltia.

¢ Sila vostra activitat us ho permet, treballeu i feu gestions a distancia. Si us heu de
desplacar, eviteu les hores punta si us és possible.

¢ Preveieu un temps més llarg de I'habitual per fer els desplacaments en transport
public. Us podeu trobar amb limitacions d’'accés i controls de seguretat.

e Porteu mascareta mentre utilitzeu el transport public, tant dins dels vehicles com a
les estacions, parades i passadissos.

¢ Procureu mantenir una distancia de seguretat amb els altres usuaris del transport
public.
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e Feu una cua ordenada i pacient en els passos d’entrada i de sortida d’estacions
ferroviaries i de metro.

¢ A les parades d’'autobus, feu una cua ordenada deixant I'espai de seguretat entre
usuaris. Feu-la recta, sense ocupar tota la vorera.

e Deixeu espai a l'usuari que us precedeixi quan valideu.

e A les estacions, quan circuleu pels passadissos, feu-ho per la vostra dreta, deixant
espai amb els usuaris que circulen en sentit contrari.

o Ales escales mecaniques i a les cintes transportadores, mantingueu una sola fila,
sense avancar els que estiguin al davant.

¢ No ompliu els ascensors.

¢ Siesteu a una andana o una parada d’autobus, deixeu un espai ampli davant les
portes i permeteu que els usuaris que surten ho puguin fer amb comoditat. Entreu
sense aglomerar-vos: el conductor esperara.

e Mentre espereu a I'andana I'arribada del tren, el metro o el tramvia, distribuiu- vos
en tota la seva longitud per mantenir la maxima separacié amb la resta d'usuaris.

¢ Alinterior del tren, el metro o el tramvia, distribuiu-vos en tota la longitud del
vehicle, mantenint la distancia de seguretat amb d’altres usuaris. Procureu no seure
davant d'una altra persona, no ocupeu el passadis entre seients per facilitar els
desplacaments i deixeu lliure I'accés a les cabines dels/de les maquinistes.

e Als serveis en autobus, respecteu la distancia de seguretat, no seieu als seients
confrontats amb altres usuaris si estan ocupats i, en la mesura que sigui possible,
seieu en fileres diferents a les d’altres usuaris. Si s’assoleix I'ocupacié maxima, no
hi pugeu i espereu el segtient.

e Recordeu que els conductors i conductores dels autobusos no venen bitllets i que
€s convenient que tinguin la minima interaccio possible amb els usuaris.

¢ Quan sortiu del transport public, renteu-vos bé les mans amb aigua i sabd 0 amb un
gel hidroalcoholic de seguida que pugueu.

Mesures relacionades amb les zones comunes

Les zones comunes dels centres de treball (accés, passadissos, ascensors, vestuaris,
lavabos, zones de descans, menjador) requereixen una atencié especial per evitar el
risc de contagi, per la major probabilitat d’entrar en contacte amb superficies i objectes
contaminats i de contacte directe entre persones.

Entre les mesures a adoptar s'inclouen, quan escaigui:

¢ Establir zones d'entrada i sortida diferenciades per evitar I'aglomeracié de personal i
garantir les distancies de seguretat.
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e Establir entrades per torns i flexibilitzat d’horaris.
¢ Evitar sistemes de fitxatge que impliquin el sistema dactilar.
e Garantir la ventilacié adequada dels locals, natural o general for¢cada.

¢ Facilitar els accessos als espais, si pot ser amb sistemes mecanics o deixant quan
sigui possible les portes obertes, de forma que s'utilitzin les manetes el minim
possible.

e Fomentar I'Gs de les escales en lloc de I'ascensor.
o Preveure llocs separats on deixar la roba de treball i la de carrer.

e Preveure llocs on netejar-se les mans amb aigua i sabé o amb solucié
hidroalcoholica.

¢ Disposar cubells amb tapa d’accionament amb pedal com a paperera per llencar
tovalloles i/o mocadors d’un sol Us.

¢ Netejar les superficies freqlientment amb aigua i lleixiu.

¢ Establir zones de descans preveient un aforament maxim que permeti mantenir una
distancia interpersonal superior a 1,5 m.

e Limitar I'Gs del menjador sempre que sigui possible, limitant la manipulaci6 i
el consum d’aliments al centre de treball.

e Preveure un Us esglaonat de zones comuns.

e Els estris del menjador, si son reutilitzables, s'han de rentar amb aigua calenta i
sabo.

¢ Establir sistemes per recordar la necessitat de mantenir la distancia de seguretat.

¢ Incrementar la frequieéncia de desinfecci6 del terra i de les superficies amb major
contacte amb les mans.

Mesures relacionades amb les zones de treball

¢ Garantir la ventilacié adequada dels locals, natural o general forcada.

e Reduir la possibilitat de contacte interpersonal (acotar i senyalitzar espais, barreres
de separacio fisiques, redistribucié i separacio de taules i mobiliari, etc.), garantint
una separacio superior a 1,5 m, fins i tot en les vies de circulacié interiors.

e L'Us d'eines, equips de treball, material d’'oficina, teléfons, etc. ha de ser
preferiblement individual. En cas contrari caldra descontaminar-los després de cada
as.

e Evitar, sempre que sigui possible, traslladar material o equips fora d'un area
concreta.

e Quan sigui possible, caldra establir una zona de recepcio i una zona d’expedicié de
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material separades.
¢ Prohibir les visites externes no relacionades amb la feina.

¢ Evitar les reunions presencials, afavorint les videoconferéncies o altres sistemes no
presencials.

¢ Silavaloraci6 del risc per infeccié per SARS-CoV2 indica la necessitat d’utilitzar
equips de protecci6 individual davant el risc de contagi per coronavirus, caldra
garantir-ne la distribucio i que els treballadors i treballadores estan correctament
formats i informats sobre el seu Us.

¢ En locals amb accés al pablic, cal adoptar mesures per garantir la distancia de
seguretat o instal-lar elements de separacid tant entre les persones treballadores
com entre la clientela.

Mesures higiéeniques, de neteja i desinfeccio

Caldra mantenir les mesures i els habits higiénics generals per evitar la
dispersio i el contagi pel coronavirus:

e Tapar-se la boca i el nas amb mocadors d’'un sol Us i llencar-lo tot seguit a un cubell amb tapa
d’accionament amb pedal o amb la cara interna del colze en el moment d’estossegar o
esternudar i rentar-se les mans de seguida.

e Garantir la disponibilitat i facil accés a aigua i sabd i/o solucions desinfectants per a la neteja de
mans, distribuides per I'empresa.

¢ Rentar-se les mans amb aigua i sab6 de forma frequent i sempre abans d’accedir i abandonar
el lloc de treball.

e Extremar la higiene personal a lavabos i dutxes.

Es recomana fer una neteja i desinfeccio dels espais de treball de forma periddica,
especialment de les superficies que es toquen amb les mans, com manetes,
polsadors, teclats, taules, mostradors, eines, passamans en escales, etc., aixi com de
les zones comunes.

Aquesta periodicitat de neteja s’hauria d’intensificar en espais on accedeixin persones
externes a I'empresa, zones de recepcio de materials, etc.

Sempre que sigui possible, les taules, materials i superficies de treball han de ser de
facil neteja i desinfeccio.

Coordinacio empresarial

Totes les mesures adoptades per evitar el contagi del coronavirus s’hauran de fer
extensives a altres treballadors i treballadores que accedeixin al centre de treball
(proveidors, subcontractistes, empreses d’'obres o serveis o treballadors autonoms) i,
de la mateixa manera, caldra garantir que els treballadors propis quedin protegits
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quan es desplacin a fer la seva feina en altres centres de treball d’altres empreses o
clients.

Serveis de prevencio i valoracio de les situacions vinculades al coronavirus

D’acord amb la Guia d’actuacio i col-laboracio dels serveis de prevencio de riscos
laborals (SPRL) del Departament de Salut per fer front a la pandémia de COVID-19,
els serveis sanitaris del SPRL sén els que desenvoluparan I'estudi de contactes, per
la qual cosa hauran d’informar les persones treballadores i les empreses clients sobre
el procediment que estableixin, dels casos confirmats, probables o possibles dels
quals siguin coneixedors, per poder fer I'estudi.

Els serveis de prevencié de riscos laborals han de col-laborar en la valoracié de la
infecci6 pel coronavirus SARS-CoV-2 de la simptomatologia i temperatura amb el
mitja que creguin oportuns, quan sigui possible, i abans de I'entrada al lloc de treball.

Aquells treballadors i treballadores que presentin simptomes compatibles amb la
infeccid pel coronavirus SARS-CoV-2 (febre, dificultat per respirar o tos, o els que
determinin les autoritats sanitaries) poden fer el test que posa a disposicio el web del
Departament de Salut o utilitzar I'aplicacié del Departament de Salut per a mobils
STOP COVID19 CAT i seguir les recomanacions de les autoritats sanitaries. Per a
consultes generals, s’ha de trucar al 012 i per a urgéncies per coronavirus i
sanitaries, al 061. Només en cas d’emergéncies s’ha de trucar al 112.

Els serveis de prevencio, coordinadament amb els comites de seguretat i salut
laboral, les mutues i el servei public de salut, hauran de fer el seguiment tant
dels aillaments com dels casos.

Concertar també la implicacio dels serveis de prevencio i els comites de seguretat i
salut laboral tant en el seguiment dels aillaments com de les incapacitats laborals, en
col-laboracio, si escau, amb les matues o els organs competents.

Mesures especials per a treballadors i treballadores que presten serveis en
entorns d’assisténcia medicosanitaria, sociosanitaria i residencial

Les persones que presten serveis d’atencié en entorns d’assisténcia medicosanitaria,
sociosanitaria i residencial (com ara serveis residencials assistits de gent gran,
discapacitat i salut mental) tenen un risc superior al de la poblacié general.

El concepte de persona treballadora que presta serveis en entorns d’assisténcia
medicosanitaria, sociosanitaria i residencial correspon a tota activitat que implica que
la persona hagi de dur a terme una intervencid directa o indirecta a persones pacients
o usuaries i que ha estat diagnosticada d'infeccié per coronavirus SARS-CoV-2 o que
és sospitosa de ser-ho i, en aquest sentit, inclou tant el personal sanitari com el
personal no sanitari (d’atencid, personal de neteja, manteniment, etc.). Per tant, les
empreses que presten serveis en aquests ambits d'activitat han de tenir
permanentment actualitzada la informacid, a efectes de coordinacid de I'activitat
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preventiva.

Les recomanacions sobre les mesures de proteccid de la salut d’aquests treballadors i
treballadores amb risc derivat de la seva activitat laboral les trobareu al
Procediment d’actuacié davant de casos d'infeccié pel nou coronavirus SARS-CoV-2
(Agéncia de Salut Publica de Catalunya):

En relacié amb I'is de qualsevol equip de proteccid individual, és aconsellable seguir
les directrius i recomanacions de I'OMS sobre I'Us racional dels equips de
proteccié individual, que es basen en tres actuacions fonamentals:

1. Minimitzar la necessitat d’EPI mitjancant mesures de tipus técnic i organitzatiu
(com l'establiment de barreres fisiques, senyalitzacié de distancies minimes de
separacid, etc.)

2. Assegurar que I'Gs dels EPI és correcte, justificat i apropiat en funcid del risc
d’exposicid (tipus d’activitat) i dinamica de transmissié del patogen. Cal tenir en
compte que la sobreutilitzacié d’EPI pot provocar caréncies en el mercat.

3. Coordinar-se amb les cadenes de subministrament d’'EPI nacionals i internacionals
Documents de consulta:
OMS Recomanacions sobre I'lis racional dels equips de protecci6 individual:

- https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-
guidance/infection-prevention-and-control

- Equips de proteccio individual (EPI) respiratoria per protegir el personal treballador
contra I'exposicié a agents biologics per via respiratoria

— Guia d’actuacié per a la prevencié de riscos laborals davant d’agents biologics
perillosos altament transmissibles en centres sanitaris

Cal destacar que en els procediments que generen aerosols s’han de reduir al minim el
nombre de persones presents a I'habitacid i totes han de portar:

= Mascareta d'alta eficacia, preferiblement de tipus FFP3 (en cas que no n’hi hagi,
de tipus FFP2 ), en entorns sanitaris preferiblement sense valvula.

= Proteccié ocular ajustada de muntura integral o protector facial complet.

= Guants preferiblement de nitril, 0 bé de latex o sense pols i de proteccié contra
virus.

= Vestit/granota o bates impermeables de maniga llarga (si la bata no és
impermeable i es preveu que hi hagi esquitxos de sang o altres fluids corporals, cal
afegir-hi un davantal de plastic). Valorar I'is de polaines i/o capuc en funcio de la
tasca i el nivell de risc

Mesures especials per a treballadors i treballadores que presten serveis en

'atencié domiciliaria
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La treballadora o el treballador que faci atencié domiciliaria ha de conéixer que les
persones d’edat avangcada son especialment vulnerables i, davant de simptomes com
febre, tos o mal de coll, podria estar davant d’'una clinica compatible amb la malaltia
per coronavirus o COVID-19. Per tant, cal que es posi en contacte amb el 061 i
segueixi les indicacions del professional sanitari.

Mesures per a la treballadora a domicili davant la sospita d’un cas:

En entrar a I'habitacid, la persona aillada ha de portar mascareta quirtrgica i la
persona cuidadora, quan hi hagi contacte amb la persona afectada o amb els seus
fluids, ha de portar un equip de proteccié (FPP2 o FPP3), ulleres, guants
preferiblement de nitril o latex i bata resistent als fluids.

Cal rentar-se sovint les mans amb sab6 o solucié hidroalcohdlica tant la
treballadora com la pacient i utilitzar tovalloles de paper després de rentar-se les
mans.

S’ha de mantenir una bona ventilacié de les arees compartides de la llar, i ventilar
un minim de 10 minuts 3 cops al dia.

La roba de les persones malaltes s’ha de tancar dins d’'una bossa amb
tancament hermetic fins al moment de rentar-la. Cal rentar-la amb sabons o
detergents habituals a 60-90 °C i deixar que s'assequi completament.

Els coberts, gots, plats i altres estris reutilitzables s’han de rentar amb aigua
calenta i sabo o preferiblement al rentaplats.

Les superficies que es toquen amb frequéncia (tauletes de nit, mobles de
dormitori...), les superficies del bany i el vater s’han de netejar i desinfectar
diariament amb un desinfectant domeéstic que contingui lleixiu diluit (1 part de
lleixiu domestic al 5% en 50 parts d'aigua), preparat el mateix dia que s’utilitzara.

Altres recomanacions del Departament de Salut sobre aillament domiciliari per a
possibles casos de coronavirus SARS-2 CoV 19, complementaries a les propostes
anteriors.
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[l. Possibles actuacions en I'ambit de les relacions laborals

Mesures organitzatives

Recomanacié genérica d’'us de les tecnologies de la informacio6 i la comunicacio
(TIC)

Es recomana prioritzar I'Gs intensiu de les TIC a les empreses com a alternativa per a
fer el treball, les reunions presencials, els desplacaments i els viatges. Les TIC
propicien I'adaptacié organitzativa i substitueixen la ubicacio fisica al centre de
treball per mitja del treball remot (utilitzant les eines basiques associades al lloc de
treball, com ara el correu electronic, el telefon o la connexié remota a la mateixa
estacio de treball), de manera que minimitzen el risc.

La recomanacié d'utilitzar les TIC, contraposada a una cessacié temporal o
reducci6 de l'activitat, si aixo és técnicament i raonablement possible i si I'esforg
d'adaptacié necessari resulta proporcionat, respon a I'objectiu prioritari de garantir
que l'activitat empresarial i les relacions de treball es reprenguin amb normalitat
després de la situacié d'excepcionalitat sanitaria.

Teletreball (e-treball) i treball a distancia (flexibilitat locativa)

D’acord amb I'apartat generic anterior €s recomanable vehicular mesures de flexibilitat,
com ara el teletreball, en els casos en que sigui possible i ho permeti I'activitat o
sector, aixi com el treball a distancia per la capacitat potencial de reduir la probabilitat
d'exposicio i contagi de la COVID-19.

El treball a distancia és prioritari davant del cessament temporal o la reducci6 de
I'activitat.

El réegim de prestacio de serveis en la modalitat de teletreball és voluntari.

Actualment, no existeix una normativa especifica sobre teletreball i treball a distancia,
més enlla de les indicacions que recull I'article 13 de I'Estatut dels treballadors, i les
previsions del Reial decret llei 8/2020, de 17 de marg, de mesures urgents
extraordinaries per fer front a l'impacte economic i social del COVID-19.

L'Acord Marc Europeu sobre el Teletreball (AET) és una referéncia reguladora, Gtil i
equilibrada per a les relacions derivades d’aquesta nova forma de gestié de I'activitat
empresarial. Aixi mateix, I'AIC al seu capitol XV estableix recomanacions respecte al
teletreball.

Si el teletreball no esta regulat al conveni d'aplicacid, a 'empresa o al centre de
treball, 'empresa i la representacio legal de les persones treballadores o
individualment, si no hi ha representacio legal o sindical, cal pactar o negociar-ne la
viabilitat amb caracter temporal, a més de la forma de prestacié d’aquest treball i el
proveiment dels mitjans necessaris per portar-lo a terme i I'acord pel qual s’estableixi
el teletreball o treball a distancia s’ha de formalitzar per escrit.
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A aguest efecte, es pot prendre en consideracio I'apartat corresponent a aguesta
matéria de les Recomanacions per a la negociacio col-lectiva en materia de gestié del
temps de les persones treballadores, i també el contingut de I’Acord interprofessional
de Catalunya 2018-2020 i de I'’Acord marc europeu sobre el teletreball.

Per a les empreses i llocs en els quals la modalitat del teletreball no estava
implementada anteriorment, la urgéncia que exigeix l'actual situacié d'excepcionalitat
aconsella una adaptacié d'aquestes obligacions, amb caracter temporal i
exclusivament als efectes de respondre a les necessitats sanitaries de contencio
actualment vigents.

En qualsevol cas, 'empresa, en compliment del seu deure de protecci6 de l'article 14
de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals, ha de vetllar per
acomplir les previsions de la Llei, especialment en matéria de riscos psicosocials i
ergonomics.

Aixi doncs, s’entén completa l'obligacié d'efectuar l'avaluacié de riscos, en els termes
que preveu l'article 16 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos
laborals, amb caracter excepcional, a través d'una autoavaluacié realitzada
voluntariament per la mateixa persona treballadora, mentre estigui vigent el Reial
decret llei 8/2020, de 17 de marcg, de mesures urgents extraordinaries per fer front a
I'impacte economic i social de la COVID-19.

En aquest sentit, es recomana seguir les indicacions que es puguin donar des dels
serveis de prevencio de les empreses, les que s’hagin pogut fixar des de la negociacio
col-lectiva, aixi com les de les guies i recomanacions que puguin existir en relacié amb
el sector d’activitat i especificitats de I'empresa.

Es recomana, a més, que les empreses elaborin guies d'implementacio del teletreball
o treball a distancia negociades i que les garanties que s’hi pactin vagin guiades pels
principis de voluntarietat, responsabilitat, compromis, reversibilitat, no consolidacio i
manteniment de condicions basiques, aixi com per tots aquells altres principis i valors
de I'organitzacié que es considerin adients.

A continuacid, es fa una proposta de possibles continguts per a una Guia:

En relacié amb les condicions laborals i d’ocupacid, s’hauria de fer referéncia a:
- L’establiment de la jornada i I'horari de cada persona treballadora.
- La concrecio de les tasques encomanades.

Quant a I'organitzaci6 del treball i 'ambit de la vida privada:

- Posar en marxa procediments i métodes de treball, aixi com la manera de reportar els
resultats.

- Establir una franja horaria especifica per a la realitzacio de videoconferéncies i atencio
telefdnica, tenint en compte el dret a la desconnexié digital, de conciliacié i d’'intimitat de les
persones treballadores.

La salut i la seguretat:
- Recordar les condicions minimes que hauria de reunir I'espai de treball.
- Especialment, preveure riscos relatius a I'Gs intensiu de pantalles de visualitzacié de dades.
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Pel que fa a aquestes questions, i als equips i eines necessaris per al desenvolupament
de I'activitat, es poden consultar els recursos disponibles al web del Departament de
Treball.

o Establir les mesures necessaries per mantenir la seguretat i proteccié dels equips
informatics fora del centre de treball i, per consegient, de les dades que puguin
tenir d’acord amb la Llei de proteccio de dades.

o Laformaci6 de les persones treballadores, en el cas que sigui necessari, centrada
en els equips técnics posats a la seva disposicié i en les caracteristiques
d'aguesta forma d'organitzacié de la feina i possibilitat de programar activitats
de formacié professionalitzadora en entorn virtual.

Altres mesures de flexibilitat interna

Tal com s’ha exposat a I'apartat preventiu, quan la prestacio del servei sigui
imprescindible de forma presencial, cal organitzar el treball de manera que es redueixi
el nombre de persones treballadores exposades, establint regles per evitar i reduir la
frequiéncia i el tipus de contacte de persona a persona, com per exemple régims de
torns o la fixacié d’horaris especials.

S’ha d'informar que la permanéncia en els establiments comercials I'obertura dels quals
estigui permesa haura de ser I'estricament necessaria perqué els consumidors i
consumidores puguin adquirir aliments i productes de primera necessitat, quedant
suspesa la possibilitat de consumir productes als mateixos establiments. A més, cal
garantir la distancia de seguretat recomanada.

Es proposa que les empreses prevegin la possibilitat de flexibilitzar els horaris d’entrada
i sortida per tal que s’evitin les hores punta del transport public, amb frequéncies
considerablement reduides.

Es recomana que la persona treballadora estigui proveida del Certificat
autoresponsable de desplacament en el marc de I'estat d’alarma per la crisi sanitaria
per la COVID-19, preferentment segellat per 'empresa, del web del Departament
d’Interior.

Es proposa adoptar, preferentment i temporalment, mesures de flexibilitat interna
negociades entre I'empresa i la representacio legal o sindical de les persones
treballadores pel que fa a possibles modificacions de la jornada segons els
procediments pactats i/o legals per modificar-la, en funci6é de causes objectives que
n'aconsellin I'adaptacié, en un context d’equilibri entre les necessitats empresarials i les
necessitats de les persones treballadores i que possibilitin adaptar les necessitats
particulars de la situacio.

En el cas que hi hagi raons justificades, per exemple, i sempre tenint en compte
les premisses de I'acord, la temporalitat i I'equilibri, es proposen mesures com
aquestes:

e ajustaments de la produccio
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e acordar borses horaries per tal de flexibilitzar i adaptar la situacio a les necessitats
productives

e possibles adaptacions del calendari laboral

e programaci6 o reprogramacio d’'activitats formatives o informatives

¢ redistribucio de la jornada laboral, d’acord amb la regulacié laboral i convencional
e establiment de sistemes de permisos que permetin ajustar la carrega de treball

e establiment de regles de compensacié per al periode de reorganitzacio del temps
de treball

A aquests efectes, es pot prendre en consideracié I'apartat corresponent en aquesta
matéria de les Recomanacions per a la negociacio col-lectiva en matéria de gestio del
temps de les persones treballadores, i també el contingut de I’Acord interprofessional
de Catalunya 2018-2020 i de I’Acord marc europeu sobre el teletreball.

Cal tenir en compte que, entre les actuacions necessaries per evitar la transmissio
comunitaria de la COVID-19, s’ha produit el tancament dels centres educatius i centres
de dia, entre altres establiments publics i privats. En conseqgliéncia, s’ha considerat
imprescindible establir mesures per tal que les persones treballadores puguin
absentar-se de la feina davant la necessitat d'atendre persones a carrec seu,
sense veure'’s afectades negativament en I'ambit laboral.

La normativa dictada en aquestes circumstancies excepcionals, el Reial decret llei
8/2020, de 17 de mar¢, de mesures urgents extraordinaries per fer front a l'impacte
economic i social del COVID-19, ha previst que les persones treballadores per compte
aliena que acreditin deures de cura respecte del conjuge o la parella de fet, aixi com
respecte dels familiars per consanguinitat fins al segon grau de la persona treballadora,
tindran dret a accedir a I'adaptaci6 de la seva jornada i/o a la seva reduccio.

Es defineixen les situacions que justifiquen aquests drets:

e Quan sigui necessaria la preséncia de la persona treballadora per atendre’n una
altra que, per raons d'edat, malaltia o discapacitat, necessiti de cura personal i
directe com a conseqiiéncia directa de la COVID-19.

e Per decisions adoptades per les autoritats relacionades amb la COVID-19 que
impliquin tancament de centres educatius o de qualsevol altra naturalesa que
dispensin cura o atenci6 a la persona que en necessita.

e Quan la persona que, fins al moment, s'hauria encarregat de la cura o assisténcia
directes de conjuge o familiar fins a segon grau de la persona treballadora no
pugui continuar fent-ho per causes justificades relacionades amb la COVID-19.

En aquests casos, s’estableix el dret alternatiu a I'adaptacié de la jornada davant
I'abséncia, susceptible de generar menys efectes adversos tant per a la persona
treballadora com a la mateixa empresa.
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Es un dret individual de les persones treballadores amb obligacions de cura i es
recomana que es parteixi del principi del repartiment corresponsable de les obligacions
de cura i s'eviti perpetuar rols en I'ambit familiar.

La peticié ha de ser justificada, raonable i proporcionada en relacié amb la situacio de
I'empresa , particularment en el cas que siguin diverses les persones treballadores que
hi vulguin accedir dins la mateixa empresa, i els conflictes que es puguin generar s’han
de resoldre per la jurisdicci6 social.

Aquesta mesura d'adaptacio de la jornada, en linia amb les propostes anteriors, pot
consistir en canvis de torn, alteracié d'horari, horari flexible, jornada partida o continuada,
canvi de centre de treball, canvi de funcions, canvi en la forma de prestacio de la feina,
incloent-hi la prestacio de treball a distancia, o en qualsevol altre canvi de condicions
que estigués disponible a I'empresa o que pogués implantar-se de manera raonable i
proporcionada, tenint en compte el caracter temporal i excepcional de les mesures
previstes.

La seva concreci6 inicial correspon a la persona treballadora, tant en el seu abast com
en el seu contingut, sempre que estigui justificada, sigui raonable i proporcionada, tenint
en compte les necessitats concretes de cura que ha de dispensar la persona
treballadora, degudament acreditades, i les necessitats d'organitzacié de I'empresa.
L’empresa i la persona treballadora hauran de fer el possible per arribar a un acord.

L'altre dret que es configura és una "reduccio de jornada especial”, en el marc de l'article
37.6 de I'Estatut dels treballadors, amb totes les garanties d'aquesta regulacio, perd amb
especialitats que el fan més flexible.

La reduccié de jornada especial s'ha de comunicar a I'empresa amb 24 hores
d'antelacid, i podra arribar al cent per cent de la jornada si resultés necessari, sense que
aixo impliqui canvi de naturalesa a efectes d'aplicacié dels drets i garanties que estableix
l'ordenament per la situacié que preveu l'article 37.6 de I'Estatut dels treballadors.

En cas de reduccions de jornada que arribin al 100%, el dret de la persona treballadora
haura d'estar justificat i ser raonable i proporcionat en atencio a la situacio de I'empresa.

A més, si la persona treballadora ja gaudia d'una adaptacié de la jornada per conciliacio,
o de reducci6 de jornada per cura de fills o familiars, o d'algun dels drets de conciliacié
previstos en l'ordenament laboral, inclosos els que estableix el mateix article 37, podra
renunciar-hi temporalment o modificar-la.

Tot i aix0, si no hi ha opcid a cap altra mesura alternativa i sigui necessari suspendre el
contracte de treball, caldra valorar la via més adequada al cas concret d’entre les que
preveuen els articles 45 i 47 de I'Estatut dels treballadors.
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lll. Consideracions sobre la determinacié o no de contingéncia davant
I'exposicié d’una persona treballadora a un agent biologic que li
comporta un periode d’aillament preventiu

El Reial decret llei 6/2020, de 10 de marg, pel qual s’adopten determinades mesures
urgents en I'ambit economic i per a la proteccié de la salut publica, preveu mesures
amb la finalitat d'evitar la propagacio de la malaltia COVID-19 i mantenir la proteccio
social dels treballadors i treballadores per compte propi o alié.

En el seu article cinqué, s'inclou la previsié que els periodes d'aillament o contagi de
les persones treballadores tindran la consideracio, amb caracter excepcional,
de situacié assimilada a accident de treball, exclusivament per a la prestacié
economica d'incapacitat temporal del sistema de Seguretat Social, llevat que es provi
gue el contagi de la malaltia s'ha contret com a causa exclusiva en la realitzaci6 de la
feina en els termes que assenyala l'article 156 del text refos de la Llei General de la
Seguretat Social, aprovat pel Reial decret legislatiu 8/2015, de 30 d'octubre; en
aquest cas sera qualificada com a accident de treball.

Per a aquells periodes d'aillament o contagi que s'hagin produit amb anterioritat a
I'entrada en vigor del Reial decret llei esmentat, el que es disposa al seu article
cinqué s’haura d’aplicar retroactivament a la data en la qual s'hagi acordat
l'aillament o diagnosticat el contagi.

Davant l'obligacié de confinament o aillament, el teletreball pot ser una alternativa,
d'acord amb la normativa laboral, a la incapacitat temporal i la suspensié del contracte
de treball. En concret, en aquells casos en qué no hi ha una patologia incompatible
amb el treball, o bé quan l'aillament no és incompatible amb la possibilitat efectiva de
treballar per altres mitjans no presencials. En aquells casos en que s’opti per
aguesta mesura, cal acordar la forma i les condicions de prestacié d’aquest tipus de
treball descrites anteriorment.

IV. MOBILITAT DE PERSONAL VINCULAT AL SECTOR ESSENCIAL DE
SERVEIS D’ATENCIO A LES PERSONES

La pandémia de la COVID-19 esta suposant una crisi sanitaria a escala global que s'ha
transmes a I'economia i la societat a una velocitat inesperada i que ha afectat de
manera directa tant l'activitat productiva com el benestar de les persones i, molt
especialment, els col-lectius més vulnerables.

Per tal d’evitar escenaris de contagis generalitzats, s'han establert mesures de
contencio extraordinaries com l'ordre de tancament de diversos establiments, com els
centres de dia, i la suspensid de determinats serveis essencials d'atencié a les
persones.

La disrupci6 temporal d’aquestes activitats ha comportat la consegiient necessitat
d'atendre la cura d’aquestes persones i de reforcar els serveis de proximitat de caracter
domiciliari per garantir les cures, el suport, la seguretat i I'alimentacié, especialment els
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dirigits a persones grans, amb discapacitat o en situacié de dependéncia, considerant, a
més, el major risc que assumeixen aguestes persones en cas de contagi.

En aquest context, marcat per I'excepcionalitat de la situaci6, és recomanable adoptar
solucions transitories que permetin fer front a la necessitat de prestar serveis essencials
a les persones amb algun tipus de dependéncia.

Aixi doncs, es proposa facilitar i flexibilitzar la mobilitat de personal que tingui suspesa
temporalment la seva activitat per atendre aquestes situacions d’emergéncia social i
sempre atenent a criteris de proporcionalitat en la seva aplicacié. Aquesta mobilitat
haura de ser sempre comunicada a la representacio legal de les persones
treballadores (RLT) i es recomana que sigui consensuada en tots els casos.

S’hauran de valorar les circumstancies personals i de salut de les persones
treballadores susceptibles de mobilitat.

Aquesta mobilitat de personal vinculada a serveis essencials d’atencié a les persones
haura de tenir en compte questions com les titulacions académiques o professionals
gue capaciten per a la prestacié del servei i considerar la posici6 en qué queda la
persona treballadora en les noves funcions des del punt de vista professional, és a
dir, caldra posar en relacio les seves aptituds, coneixements i formacié amb el
contingut de les noves tasques assignades. A més, es tindra en compte la possible
repercussio de la mesura en els ambits de la conciliacio laboral i personal.

S’establira que les modificacions, a més, no es perllongaran més enlla de la situacié
originada per I'emergéncia sanitaria per la COVID-19.

S’haura de negociar la prestacidé de refor¢ i suport quant a jornades, horaris i llocs on
caldra prestar el servei essencial.

Es garantira que les persones afectades per la mobilitat que té per causa aquesta
emergencia sanitaria reben la informaci6 i formacié necessaries en prevencio de riscos
laborals i totes les mesures preventives requerides per prestar el servei al qual
gquedin afectes.

En qualsevol cas, les divergéncies que puguin sorgir en els casos en que s'adoptin les
mesures recollides en aquest apartat seran resoltes amb la mediacio del Departament
de Treball, Afers Socials i Families, previa comunicacié al Consell de Relacions
Laborals.

V. FONTS D’INFORMACIO PER A LES EMPRESES | LES PERSONES
TREBALLADORES

Atés que el coneixement sobre el mecanisme de transmissio, el nombre de persones
infectades, la gravetat i altres caracteristiques del coronavirus SARS-CoV-2 i la
conseguent malaltia COVID-19 estan en progrés continu, cal estar ben informats.

La situacio epidemiologica derivada del coronavirus SARS-CoV-2 obliga a estar
permanentment subjectes a les revisions que acordin les autoritats competents,

especialment les sanitaries.
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En conseqiiéncia, cal estar pendents de les instruccions que les autoritats
competents puguin emetre per diferents canals d’'informacié, en consonancia amb les
competencies que aquestes tenen en el control i el seguiment de la malaltia a
Catalunya.

Els canals d'informaci6 sén els seglents:

Departament de Salut
— https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/ciutadania/

— Prequntes i respostes sobre el nou coronavirus 2019-nCoV

Informacié per a professionals o col-lectius especifics:

— https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/material-
professionals/

— Procediment d’actuacio_enfront de casos d'infeccié pel nou coronavirus SARS-
CoV-2

Departament de Treball, Afers Socials i Families

— https://treball.gencat.cat/ca/ambits/sequretat i salut laboral/riscos i condicions tr
eball/mesures_per risc/risc-biologic/

— Per que és important rentar-se les mans

— Com rentar-se les mans

— Resolucié TSF/759/2020, de 22 de marc, per la qual es concreten les mesures de
distancia entre treballadors i treballadores i amb les persones usuaries amb les
quals interactuen en els centres de treball.

Departament d’Interior

— Pla _d'actuacié _del PROCICAT per emergéencies associades a malalties
transmissibles emergents amb potencial alt risc

— Prequntes sobre restriccions d'activitats

Barcelona, 12 d’'abril de 2020
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http://interior.gencat.cat/web/.content/home/030_arees_dactuacio/proteccio_civil/plans_de_proteccio_civil/plans_de_proteccio_civil_a_catalunya/documents/Procicat_malalties_emergents.pdf
http://interior.gencat.cat/web/.content/home/030_arees_dactuacio/proteccio_civil/plans_de_proteccio_civil/plans_de_proteccio_civil_a_catalunya/documents/Procicat_malalties_emergents.pdf
http://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/proteccio_civil/consells_autoproteccio_emergencia/malalties-transmissibles-emergents-amb-potencial-alt-risc-/preguntes_sobre_restriccions/
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Annex 2. Grafiques del repunt de la COVID-19 a zones asiatiques

Italy and Spain have turned the corner, with numbers of new cases now in decline, following in China’s footsteps

Daily confirmed cases (7-day rolling average), by number of days since 30 daily cases first recorded
Stars represent national lockdowns
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Annex 3. Mesures aplicades per la Llombardia

- Ord

enances especifiques de 4 d'abril a la Llombardia

Obligacio dels que surten al carrer de protegir-se ells i els altres tapant-se el nas
i la boca amb mascares o, fins i tot, mitjancant bufandes i mocadors simples

Obligaci6 de les botigues obertes de proporcionar als seus clients guants d'un
sol Us i solucions hidroalcoholiques per a la higiene de les mans

- Mesures generals establertes per Italia i vigents

Prohibicié de traslladar-se a un altre municipi, per mitjans de transport publics o
privats, llevat de necessitats laborals contrastades, d’'urgencia absoluta o per
motius de salut.

Suspensio d’esdeveniments i competicions esportives de tot tipus i disciplina, en
llocs publics o privats, i les sessions d’entrenament d’esportistes, tant
professionals com no professionals, dins d’instal-lacions esportives de tot tipus.

Si sortiu de la casa amb la vostra mascota per a les seves necessitats
fisiologiques, és obligatori allotjar-se a les immediacions de la casa i en tot cas a
no més de 200 metres de distancia i respectar la distancia d'almenys un metre de
gualsevol altra persona.

Queden prohibides les reunions de més de 2 persones en llocs publics o obertes
al pablic.

- Dades actuals d’afectacio i comparativa amb CAT i MAD

LLOMB CAT MAD
Morts 8.905 = 88,7 2.760 = 36,8 5.136 =78,4
ucCl 1.317=13.1 2.276 =30,4 1.510=23,1
Totals positius 50.455 = 503 26.824 = 358 38.723 = 591

Dades absolutes i taxa per 100.000 habitants

Nota

. per les dades UCI, cal tenir en compte que a la Llombardia fa dies que van a la

baixa i a Madrid també; a més, les dades de Catalunya sembla que estan
sobredimensionades i inclouen greus que no sé6n a UCI.



Annex 4. Us de equipament de proteccié personal

Us de mascaretes

o Cal portar mascaretes per evitar la disseminacié de microorganismes de dins cap a
fora de la mascareta, i protegir-se dels microorganismes que els altres expulsen en
parlar, tossir o esternudar a menys d’lm de distancia. (2)

e Cal que cobreixin el nas i la barbeta ajustant la peca metal-lica sobre el nas.

e No s’han d'utilitzar mascaretes en nens de menys de 2 anys, en persones amb
dificultat per respirar 0 en persones inconscients.

EUA (recomanacio del centre de control d’epidemies CDC); Franca (recomanacié amb
tutorial de mascaretes a casa d’AFNOR, I'equivalent espanyol a AENOR), i Austria: és
obligatori als establiments comercials (també a la Republica Txeca i a Eslovaquia, sota la
influéncia geopolitica habitual d’Austria).

Us de guants

e Els guants s’han de portar quan esta indicat per desenvolupar I'activitat laboral, pero
Nno son necessaris com a Us comunitari (a excepcio dels guants d’un sol Us en
establiments comercials d’alimentacié, benzineres, etc.).

e Els guants d’exploracioé i els guants estérils son sempre d’'un sol Us i no es poden
tornar a fer servir un cop s’han tret.

o Els guants no substitueixen mai la higiene de mans i, si se’'n porten, també cal evitar
tocar-se la cara.

e Sempre cal fer una higiene de mans immediatament abans i després de treure’s els
guants.

EUA (recomanacio del centre de control d’epidemies (CDC) i WHO


https://twitter.com/i/status/1246199985475072007
https://www.afnor.org/en/news/protective-masks-download-our-reference-document-for-free/
https://twitter.com/i/status/1246199985475072007
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Annex 5. Generar decalatge horari entre persones per disminuir
aglomeracions

Es tracta de mesures amb afectacio sobre els horaris i/0 el calendari laboral, per
disminuir les concentracions en les hores punta habitual. Primer de tot, cada sector ha
de fer la seva analisi per veure les seves caracteristiques i la possibilitat o no d’aplicar
mesures de flexibilitzacio.

1. Jornades flexibles: flexibilitzar hores d’entrada i sortida

e Entrada entre 6.30i 10.30
e Sortida entre 14:00 i 20:30
e Recuperacioé d’hores entre diferents dies

2. Fer torns durant el dia

¢ Diferents opcions segons cada sector
e Sectors productius 3 torns de treball (mati, tarda i nit)
e Treball d'oficina de 2 torns (mati i tarda)

3. Canviar el calendari laboral (el descans setmanal es pot gaudir qualsevol dia de la
setmana, no només en cap de setmana). Es poden fer diferents combinacions
(seria convenient combinar-les dins de cada llar per garantir al maxim I'atencio a
infants i persones dependents):

¢ Cicles rotatius 4 dies de treball - 3 dies de descans
o Rotar descans: dilluns-dimarts, dimecres-dijous, dissabte-diumenge



Annex 6. Campanya de comunicacié — reactivacio de I'activitat laboral

Cal fomentar la promocio de I'is de mesures de proteccié individual, tant en I'ambit
public com en I'ambit de 'empresa. Les empreses poden preparar un decaleg sobre les
mesures de prevencio que cal aplicar.

1.

La reactivacio de I'activitat laboral s’ha de fer amb molta cura per evitar el retorn a la
situacié de les darreres setmanes. Cadascu té la possibilitat, i la responsabilitat,
d’actuar d’acord amb una série de mesures higiéniques.

Si tens simptomes, queda't a casa!

En cas de dubte sobre la teva simptomatologia, queda’t a casa. Un refredat lleu
o una febre de 37,0° graus so6n, segons I'Organitzacié Mundial de la Salut,
requisits suficients perque et quedis a casa.

Si no tens simptomes, protegeix-te també. Sabem que en molts casos la malaltia es
presenta de forma asimptomatica, pero igualment infecciosa. Sense saber-ho,
podries encomanar-la. Per aixo, protegeix-te:

La proteccié individual és, ara mateix, la millor garantia de la proteccié
col-lectiva. Seguint aquestes mesures ens protegim nosaltres mateixos, pero
també protegim els altres.

Fes servir mascareta, o tapa't la boca amb un mocador o similar en desplagar-
te al teu lloc de treball.

Renta’'t les mans amb sabd o una solucié alcoholica de manera frequient.

Evita les aglomeracions. Si et desplaces en transport public, evita entrar en el mitja
d'eleccio fins que et sembli que pots fer-ho amb seguretat. Recorda que la distancia
minima entre persones ha de ser d’un metre. Intenta mantenir aquesta distancia
també a passadissos del metro, parades d'autobus, etc.

Si pots, desplaca't amb mitjans d'Us individual (bicicleta propia, patinet, etc.).

Després de manipular objectes, sobretot a llocs publics, cal abstenir-se de tocar-se
la boca, el nas i els ulls sense haver-se rentat abans les mans.

El teu ocupador t'indicara a on recorrer en cas de dubtes o si en algun moment
durant la jornada laboral manifestes algun simptoma d’infeccié respiratoria (servei
de prevencio de riscos laborals, o altres).
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